Bir evin ya da is yerinin boyanmasi ¢cogu zaman “iki giinde biter” diye dislinllen basit bir tadilat kalemi gibi
goralir. Oysa iyi yapilmis bir boya isi, mekanin temizligini, 1sik algisini, kullanim konforunu ve uzun vadeli bakim
maliyetini dogrudan etkiler. K&t yapilmis bir is ise birkag hafta icinde dalgalanma, kabarma, firca izi, renk farki,
dokilme ve kir tutma gibi sorunlarla kendini gosterir. Bu ylizden Bursa boya ustasi secerken yalnizca fiyat
konusmak yeterli degildir. Asil mesele, isi kimin yaptidi, hangi malzemeyi nasil kullandig, verdigi s6zi ne kadar

tuttugu ve isin arkasinda durup durmadigidir.

Bursa'da boya ihtiyaci tek tip degildir. Nilufer'de yeni teslim edilmis bir dairenin saten boya beklentisiyle,
Yildirrm’da rutubet almis eski bir binanin ihtiyaclari ayni degildir. Mudanya’da deniz etkisiyle nemin daha belirgin
oldugu bir yazlikta uygulanacak boya sistemi, Osmangazi'de yogun kullanilan bir ofisin duvar dayanimiyla ayni
mantikla ele alinamaz. Bir boya ustasinin gercek kalitesi, bu farklari okuyabilmesinde ve mdisteriye yalnizca

"boyariz” demek yerine dogru uygulama plani sunabilmesinde ortaya ¢ikar.

Garanti ve glven faktoéri burada devreye girer. Garanti, sadece s6zli olarak “bir sey olursa bakariz” demek
degildir. Gliven de yalnizca ustanin giiler yizIli olmasiyla sinirli kalmaz. lyi bir ustayla calisirken siirec bastan sona
ongorilebilir olmalidir. Kesif yapilir, yizey durumu degerlendirilir, malzeme netlesir, fiyatin kapsami yazili hale
gelir, is programi konusulur ve teslimden sonra olusabilecek sorunlarin hangi sartlarda giderilecegi acikca
belirtilir. Bunlar kulaga resmi detaylar gibi gelebilir, fakat sahada yasanan sorunlarin biytk kismi tam da bu

noktalarin belirsiz birakilmasindan cikar.

Boya isinde giiven neden fiyat kadar belirleyicidir?

Boya ustasi secerken en sik yapilan hata, teklifleri yalnizca toplam tutar (izerinden karsilastirmaktir. Ornegin ¢
farkl ustadan fiyat aldiginizi distinin. Biri 18.000 TL, biri 24.000 TL, digeri 32.000 TL teklif verdi. ilk bakista en
uygun fiyat cazip gorinir. Fakat bu rakamlarin icine hangi islemlerin dahil oldugu bilinmeden karar vermek
risklidir. Duvar tamiri, zimpara, astar, tavan boyasi, kapi pervazlarinin korunmasi, esya naylonlama, boya markasi,

kat sayisi ve iscilik stiresi net degilse, aslinda Ug farkli hizmeti karsilastiriyor olabilirsiniz.

Tecrlibeli bir Bursa boya ustasi, fiyat vermeden 6nce duvarin yizeyini inceler. Elini duvara sirer, eski boyanin
tebesirlenip tebesirlenmedigine bakar, kdse birlesimlerinde catlak olup olmadigini kontrol eder. Banyo, mutfak ve
dis cepheye yakin odalarda nem izlerini ayirt etmeye calisir. Eski boya plastik mi, silikonlu mu, yagli boya kalintisi

var mi, algi ylizey ne durumda, bunlar ustanin kararini degistirir. Clnkd boya, altindaki ylizey kadar saglam durur.

Guvenilir usta, misterinin duymak istedigi en kolay cevabi vermez. “Astar gerekmez” demek isin suresini kisaltir
ve fiyati dustrlr, ancak bazi ylzeylerde bu karar birkag ay sonra duvarin lekeli gériinmesine sebep olur. “Tek katta
kapanir” demek de ¢cogu zaman dogru degildir, 6zellikle koyu renkten agik renge geciste ya da lokal tamir
yapilmis ylzeylerde iki kat hatta bazi durumlarda gecis astari gerekir. Gliven, ustanin bu teknik gercekleri acikca

anlatmasiyla baglar.

Garanti deyince ne anlasiimali?

Boya isinde garanti kavrami bazen yanlis yorumlanir. Hi¢bir usta, yapinin kronik rutubet sorununu sadece boya
uygulayarak sonsuza kadar ¢ozemez. Alt kattaki su kacagr devam ediyorsa, dis cepheden yagmur suyu aliniyorsa
ya da pencere kenarinda 1si kdprisu olusuyorsa, en kaliteli boya bile bir slire sonra kabarabilir. Bu nedenle
gercek¢i garanti, iscilik hatalarini ve uygulama kaynakli sorunlari kapsar. Yapisal problemler ise ayrica

degerlendirilmelidir.



lyi bir usta, garanti verirken sinirlarini da belirtir. Ornegin zemini saglam olan, dogru astarlanmis ve kaliteli ic
cephe boyasiyla boyanmis bir odada kisa stirede soyulma olursa bu iscilik ya da ylzey hazirlhgiyla ilgili olabilir.
Boyle bir durumda ustanin gelip kontrol etmesi ve gerekli diizeltmeyi yapmasi beklenir. Fakat duvarin arkasinda
tesisat kacagi varsa, garanti tartismasi farkli bir zemine tasinir. Profesyonel yaklasim, sorunu inkar etmek degil,

kaynagini ayirmaktir.

Boya uygulamalarinda garanti genellikle yazili bir sézlesme kadar resmi yurutilmese de en azindan mesajlasma,
teklif formu ya da is detayi iceren bir belgeyle desteklenmelidir. Hangi boya kullanilacak, kag¢ kat uygulanacak,
hangi alanlar dahil, hangi tamiratlar yapilacak, 6deme nasil alinacak, is ne zaman teslim edilecek gibi bilgiler net

olmalidir. “Abi hallederiz” ifadesi samimi gelebilir, ancak anlagmazlik ¢iktiginda kimseye yeterli dayanak saglamaz.

Bursa'da ozellikle site dairelerinde, ofislerde ve kiraci degisimlerinde zaman baskisi olur. Ev sahibi, dairenin bir an
once boyanip teslim edilmesini ister. Kiraci ¢cikmistir, yeni kiraci birka¢ glin sonra gelecektir. Boyle durumlarda
garanti konusmasi cogu zaman atlanir. Oysa acele islerde hata riski daha yuksektir. Yizey tam kurumadan ikinci
katin atilmasi, alci tamirlerinin yeterince zimparalanmamasi veya nemli ylizeye boya yapilmasi ileride sorun

¢ikarabilir. Bu ylzden isin hizli yapilmasi ile dogru yapilmasi arasindaki denge acikca kurulmalidir.

Bursa'nin iklimi ve yapi 6zellikleri boya kararini degistirir

Bursa, boya uygulamasi agisindan tek karakterli bir sehir degildir. Kisin nem orani bazi bélgelerde ciddi hissedilir.
Ozellikle kuzey cepheli odalarda, iyi havalandirimayan evlerde ve 1si yalitimi zayif yapilarda kif izleri gérilebilir.
Mudanya ve Gemlik gibi deniz etkisinin belirgin oldugu bdlgelerde nem davranisi farklidir. Uludag eteklerine

yakin noktalarda sicaklik farklari ve yogusma daha fazla hissedilebilir. Bu yerel kosullar boya secimini etkiler.

ic cephede sik kullanilan silikonlu boyalar, silinebilirlik ve yiizey dayanimi acisindan avantaj saglar. Fakat her
ylzeyde ayni sonucu vermez. Eski, cok emici ve zayif ylzeylerde astar yapiimadan uygulandiginda dalgali
gorinim olusabilir. Mat boyalar ylizey kusurlarini daha iyi saklar, ancak bazi mat triinler yogun kullanilan koridor
ve cocuk odalarinda leke tutabilir. Yari mat ya da ipek mat boyalar daha kolay silinir, fakat 1s1§1 yansittigi icin duvar
hatalarini belirginlestirebilir. Usta bu tercihleri yalnizca katalog Uzerinden degil, evin kullanim sekline gore

yorumlamalidir.

Dis cephede ise karar daha hassastir. Bursa'da yagmur, don, glines ve hava kirliligi dis cephe boyasinin émrini
etkiler. Dis cephe uygulamasinda sadece renk se¢mek yetmez. Siva catlaklari, mantolama durumu, eski boya
kabarmalari, parapet ve pencere kenarlarinin su alma ihtimali kontrol edilmelidir. Is iskelesi, giivenlik &nlemleri,
hava sicakligi ve kuruma siresi planlanmadan yapilan dis cephe boyasi kisa dmirli olur. Bu alanda garanti

konusulurken hava sartlari ve ylizey hazirhgi mutlaka dikkate alinmalidir.

Giivenilir ustanin kesif sirasinda belli olan isaretleri

Bir ustanin isi nasil yapacagini anlamak icin bazen ilk kesif yeterli ipucu verir. Profesyonel usta sadece metrekare
sormaz. Evin dolu mu bos mu oldugunu, tavanlarin boyanip boyanmayacagini, kapi ve stpurgeliklere islem yapilip
yapilmayacagini, renk degisiminin ne kadar sert oldugunu, duvarlarda catlak ya da rutubet bulunup
bulunmadigini 6grenmek ister. Daire bossa is daha hizli ilerleyebilir. Esyali evde ise koruma, tasima ve calisma

dlzeni ciddi zaman alir. Bu fark fiyata ve is programina yansir.

Kesif sirasinda duvarlara bakmadan, telefonda tek climleyle fiyat veren ustalar her zaman kotl degildir, ancak risk
daha fazladir. Standart, bos, yeni bir 2+1 daire icin yaklasik fiyat konusulabilir. Fakat icinde esya bulunan, eski
boya katmanlari kabarmis, rutubet izleri olan veya kartonpiyer, nis, dekoratif duvar gibi detaylar barindiran bir

evde net fiyat icin yerinde inceleme daha saghkhdir. Glvenilir ustanin teklifinde belirsizlik azdir.



Bu noktada musterinin de net bilgi vermesi gerekir. "Sadece badana olacak” denilen iste, ustanin eve gittiginde
tavanlarda is lekesi, mutfakta yag tabakasi, duvarda eski dibel delikleri ve ¢ocuk odasinda cikartma izleriyle
karsilasmasi calisma siresini degistirir. Boya isi karsilikli agikhk ister. Usta gercek durumu gormeden disik fiyat
verdiyse, is sirasinda ek Ucret konusmaya baslayabilir. Bu da gliveni zedeler. En saglikli yéntem, fotograf ve video

ile 6n bilgi verip mumkdinse yerinde kesif yaptirmaktir.

Teklifte mutlaka netlesmesi gereken noktalar

Boya isi icin teklif alirken her ayrintiyr uzun bir s6zlesmeye déntstirmek gerekmeyebilir. Ancak bazi bagslklar yazili
sekilde netlesirse hem miisteri hem usta rahat eder. Ozellikle fiyat farklarinin sebebini anlamak icin bu ayrintilar

onemlidir.

1. Kullanilacak boya markasi, trlin serisi ve renk kodu acikga belirtilmelidir.

2. Kag kat boya yapilacagdi, astarin dahil olup olmadigi ve tavan uygulamasi net yazilmahdir.

3. Alg, catlak tamiri, dibel deligi kapatma ve zimpara gibi hazirlik isleri kapsamda yer almahdir.
4. Esya, zemin, priz, anahtar, kapi ve pencere korumasinin nasil yapilacagi konusulmaldir.

5. Isin baslangic tarihi, tahmini teslim siiresi ve ddeme plani dnceden belirlenmelidir.

Bu bes madde basit gériinir, fakat sahadaki anlasmazliklarin cogunu énler. Ornegin misteri “duvar tamiri dahil
sandim” derken usta sadece boya fiyati verdigini soyleyebilir. Ya da usta kaliteli bir Grin UGzerinden teklif
sunmusken misteri daha sonra piyasadaki en ucuz boya fiyatiyla kiyaslama yapabilir. Uriin serisi netlestiginde bu
tartisma ortadan kalkar. Ayni markanin farkli Griinleri arasinda ciddi kalite ve fiyat farki olabilir. Bu nedenle sadece

marka adini duymak yetmez, Grlin sinifi da bilinmelidir.

Malzeme kalitesi iscilik kadar 6nemlidir, ama tek basina yeterli degildir

Piyasada sikca duyulan bir ciimle vardir: “Boyayi iyi al, usta fark etmez.” Bu dogru degildir. Kaliteli boya kot
zeminde, yanlis inceltmeyle ve acele uygulamayla vasat sonuc verir. Bunun tersi de gecerlidir. lyi bir usta, cok zayif

bir boyadan mucize cikaramaz. Kalici ve diizglin sonug icin malzeme ile iscilik birlikte degerlendirilmelidir.

Boya inceltme orani bu konuda iyi bir érnektir. Bazi ustalar boyayi fazla incelterek metraji artirmaya calisir. ilk
anda duvar boyanmis gorinir, fakat kapaticilik diser, ylizeyde dalgalanma olusur ve silinebilirlik zayiflar. Bazilari
ise boyayl gereginden koyu kullanir, bu kez rulo izi, portakal kabugu goérinimi veya homojen olmayan yiizey
olusabilir. Ureticinin teknik féylerinde &nerilen oranlar vardir, fakat uygulama zemininin emiciligi, hava sicakligi ve

kullanilan rulonun tipi de sonucu etkiler. Tecrlibeli usta bu dengeyi sahada kurar.

Rulo ve firca kalitesi de onemlidir. Ucuz rulo tly birakabilir, ylizey dokusunu bozabilir veya boya dagilimini
dengesiz yapabilir. Kose kesimleri kéti fircayla yapildiginda tavan cizgilerinde dalgalanma gériiliir. Ozellikle renkli
duvarlarda bu hatalar daha belirgindir. Profesyonel Bursa boya ustasi, yalnizca boyanin kutusuna degil, uygulama

ekipmanina da 6zen gosterir.

Esyali evde giiven faktorii daha da biiyiir

Bos daire boyamakla esyall ev boyamak arasinda ciddi fark vardir. Bos dairede hareket alani genistir, zemin daha
rahat korunur, merdiven ve ekipman kullanimi kolaylasir. Esyali evde ise ustanin temizligi, dizeni ve dikkati en az
boya kalitesi kadar énem kazanir. Koltuklarin, perdelerin, beyaz esyalarin, parke ve kapilarin zarar gérmemesi

gerekir. Bu noktada gliven sadece duvara surtilen boyada degil, evin tamamina gosterilen saygida ol¢ulir.



Esyali evlerde en iyi uygulama, odalarin sirayla bosaltiimasi ya da egyalarin ortaya toplanip kalin koruma
ortileriyle kapatilmasidir. ince naylon tek basina cogu zaman yeterli degildir. Zemin icin daha dayanikli 6rtd,
karton ya da kece benzeri koruyucular tercih edilebilir. Boya damlasi parkeden hemen silinirse sorun olmaz, fakat
kuruduktan sonra temizlemek zorlasir. Solventli Grin kullanildiysa ylzey zarar goérebilir. Bu nedenle usta ekibin

calisma disiplini 6nemlidir.

Bir defasinda, tadilat sonrasi kontrol icin gidilen bir dairede duvarlar gayet dizgiin boyanmisti, ancak priz
kapaklari s6kiilmeden boyandigi icin kenarlarda boya birikmis, kapi kollarinda minik sigramalar kalmisti. Ev sahibi
ilk bakista duvar rengini begenmis, fakat birka¢ giin sonra bu detaylar goziine batmaya baslamisti. Boya isinde
musteri memnuniyetini belirleyen sey cogu zaman blylk ylzeyden ¢ok bu kiictik bitis detaylardir. Glvenilir usta,

isin sonunda yalnizca “duvar kapandi” diye bakmaz, mekanin tamamini teslim edilebilir durumda birakir.

Ucuz teklifin gizli maliyetleri

Her ylksek fiyat iyi is anlamina gelmez, her uygun fiyat da kotl is demek degildir. Fakat piyasanin belirgin sekilde
altinda verilen teklifler dikkatle incelenmelidir. Ucuz teklif bazen ustanin bosta oldugu déneme denk gelmis
olabilir, bazen isin kapsami gercekten sinirlidir. Ancak bazi durumlarda disuk fiyat, eksik yiizey hazirhgi, kalitesiz

boya, az kat uygulama, yetersiz koruma ya da acele teslim anlamina gelir.

Boya isinin maliyetinde malzeme, iscilik, ulasim, koruma Grinleri, yardimci ekipman ve zaman vardir. Ozellikle
Bursa gibi ilceler arasi mesafelerin is planini etkiledigi bir sehirde ulasim ve zaman hesabi 6nemlidir. Gorikle'deki
bir is ile Kestel'deki bir is ayni giin icinde planlanacaksa, usta ekibin verimli calismasi gerekir. Cok dusik fiyat

veren birinin bu maliyetleri nasil karsiladigini sorgulamak dogaldir.

Duslk kaliteli bir uygulamanin bedeli yalnizca yeniden boya parasi degildir. Evin tekrar dagilmasi, esyalarin
yeniden toplanmasi, isten izin alma, kiraci varsa teslim gecikmesi, ofisse calisma dizeninin bozulmasi gibi ek
maliyetler olusur. Ozellikle ticari isletmelerde k&t boya isi, mekan algisini olumsuz etkiler. Bir giizellik salonu,
klinik, magaza ya da kafe icin duvardaki dalga ve kirli gériniim dogrudan marka imajina yansir. Bu ylizden boya

teklifini degerlendirirken yalnizca bugiinki 6deme degil, uygulamanin dmri de dustintlmelidir.

Referans, fotograf ve onceki isler nasil okunmali?

Usta secerken referans istemek dogru bir davranistir, ancak referansi dogru okumak gerekir. Sosyal medyada
paylasilan fotograflar cogu zaman isin en iyi agidan ¢ekilmis halidir. Yeni boyanmis bir duvar, dogru isikla
fotografta iyi gortnebilir. Asil soru, uygulamanin alti ay ya da bir yil sonra nasil durdugudur. Bu nedenle

mumkunse ustanin daha 6nce calistigi bir musteriden geri bildirim almak degerlidir.

Fotograflarda tavan kesimlerine, koselere, stpurgelik Ustlerine, priz gevrelerine ve 1sigin yandan vurdugu genis
yuzeylere dikkat etmek gerekir. Dizglin boya isi 6zellikle yan isikta belli olur. Ginduz vakti pencereye paralel
duvarlarda rulo izi veya dalgalanma daha rahat goralir. Koyu renkli duvarlar, ustanin el becerisini daha sert sinar.
Acik renkler bazi hatalari gizleyebilir, koyu lacivert, antrasit, zeytin yesili gibi tonlar ise ylzey kusurlarini

gOsterebilir.

Referans konusmasinda “memnun kaldiniz mi?” sorusu tek basina yeterli degildir. is zamaninda bitti mi, ev temiz
teslim edildi mi, sonradan bir sorun c¢ikinca usta geri dondi m, fiyat is sirasinda degisti mi gibi sorular daha fazla
bilgi verir. Garanti ve giiven faktérii tam da burada gériinir hale gelir. isi bitirip telefonlara bakmayan usta ile iki

ay sonra ¢ikan kuglk bir problemi diizeltmeye gelen usta arasinda ciddi fark vardir.

Yazili anlasma profesyonelligi azaltmaz, tam tersine giiclendirir



Bazi mdusteriler yazili anlasma istemekten ¢ekinir, ustanin bunu guvensizlik gibi algilayacagini disinir. Oysa
profesyonel calisan bir usta icin yazili netlik rahatsiz edici degil, rahatlaticidir. Clinkii kapsam net oldugunda
sonradan yanlis anlasiima azalir. Bir mesajlagsmada bile isin kapsami acikca yazilabilir. “3+1 daire, tavanlar dahil, iki
kat ic cephe boya, gerekli lokal algi tamirleri, zemin ve esya koruma, su marka su seri boya” seklinde bir kayit,

taraflar icin glivence saglar.

Bu netlik ozellikle apartman ve site yonetimi islerinde daha ©6nemlidir. Ortak alan boyalarinda merdiven
korkuluklar, duvarlar, tavanlar, kapi kasalari, yangin dolaplari ve bodrum bdlimleri ayri ayri degerlendirilmelidir.
Kat maliklerinden onay alinirken belirsiz teklif ciddi tartisma ¢ikarabilir. Yonetici, isi yaptirdiktan sonra “surasi dahil
degil miydi?” sorusuyla karsilagsmak istemez. Usta da teklif vermedigi bir isi Ucretsiz yapmak zorunda

kalmamalidir.

is yerlerinde ise yazili teklif muhasebe ve planlama acisindan gereklidir. Fatura, ddeme vadeleri, calisma saatleri,
hafta sonu uygulamasi, koku ve kuruma stresi gibi konular dnceden konusulmalidir. Bir ofiste mesai saatlerinde
boya yapmak calisanlari rahatsiz edebilir. Bir magazada uygulama gece yapilacaksa ekip plani degisir. Profesyonel

Bursa boya ustasi bu tir kosullari bastan sorar ve buna gore teklif verir.

Garanti kapsamini etkileyen ylizey sorunlan

Boya uygulamasinda en problemli konulardan biri rutubettir. Mlsteri cogu zaman duvardaki siyah lekeleri boya
ile kapatmak ister. Ylzey temizlenir, kiif &nleyici Griin uygulanir, uygun boya secilir ve goriintl dizelebilir. Ancak
ortam havalandiriimiyor, s farki devam ediyor veya su kaynagi ¢ozilmiyorsa sorun tekrarlar. Bu durumda

ustanin garanti vermesi icin dnce kaynagin kontrol edilmesi gerekir.

Eski binalarda kire¢ badana Uzerine yapilan uygulamalar da dikkat ister. Kirecli ylzey zayifsa yeni boya
tutunmakta zorlanir. El strtldiginde beyaz toz geliyorsa ylzey saglamlastiriimalidir. Aksi halde boya filmi alttaki
zayif tabakayla birlikte kalkabilir. Benzer sekilde, cok parlak eski yagl boya tzerine dogrudan plastik boya stirmek

de saglikli degildir. Ylzeyin zimparalanmasi, uygun astar kullanilmasi gerekir.

Alcipan ylzeylerde ek yerleri, vida baslar ve derz bantlari dogru hazirlanmadiysa boya sonrasi cizgiler belli
olabilir. Yeni sivali ylzeylerde ise kuruma suresi dnemlidir. Yiizey yeterince kurumadan boya yapilirsa kabarma,
renk degisimi ya da tuz kusmasi gériilebilir. Bu durumlarda acele etmek, garantiyi zayiflatir. lyi usta bazen isi
hemen almak yerine “bu duvar biraz daha kurusun” demeyi bilir. Bu tavir kisa vadede mdsteriyi bekletir, fakat

uzun vadede dogru sonug verir.

Miisteri olarak giivenli se¢im icin nasil hareket edilmeli?

Usta secimi yalnizca ustanin sorumlulugu degildir. Musteri de silireci dogru yonetirse daha saglikli sonug alir.
Teklifleri karsilastirirken ayni kapsam Uzerinden konusmak, kullanilan Uriinleri 6grenmek, isin ne kadar siirecegini
sormak ve garanti sartlarini netlestirmek gerekir. Ayrica evde 6zel hassasiyetler varsa bastan belirtiimelidir. Antika
mobilya, yeni yapilmis parke, hassas duvar kagidi, evcil hayvan, alerjik birey ya da kiglik cocuk gibi durumlar

calisma planini etkiler.
Guvenli karar vermek igin su kisa kontrol yaklasimi ise yarar:

1. En az iki ya da Uc ustadan ayni kapsamla fiyat alin.
2. Sadece toplam fiyata degil, hazirlik isi ve malzeme detayina bakin.
3. Ustanin daha once yaptigi islerden gercek 6rnek ve musteri yorumu isteyin.

4. Garanti kapsamini ve hangi durumlarin kapsam disi kalacagini konusun.



5. Anlastiginiz detaylari kisa da olsa yazili hale getirin.

Bu adimlar isi gereksiz yere biylitmez. Aksine, hem ustanin hem miisterinin zihnini rahatlatir. lyi ustalar genellikle
bu sorulardan kagmaz. Hatta cogu, ne istedigini bilen misteriyle calismayi daha kolay bulur. Clinkl beklenti netse

isin sonunda memnuniyet ihtimali artar.

is tesliminde nelere bakilmali?

Boya bittikten hemen sonra mekanin genel gorinimi etkileyici olabilir. Fakat teslim kontrolini aceleye
getirmemek gerekir. Mimkinse giindiz i1siginda bakilmali, 6zellikle pencere kenarlarindan gelen yan isikta genis
duvarlar incelenmelidir. Tavan duvar birlesimleri, kdseler, sipirgelik Ustleri, kapi kenarlari, priz cevreleri ve tamir
yapilan alanlar kontrol edilmelidir. Renk farki, rulo izi, akinti, boya sigramasi ve algi dalgasi varsa bunlar teslim

sirasinda konusulmaldir.

Boya kurudukca rengi oturur. Bazi boyalar ilk uygulandiginda daha parlak veya koyu goriinebilir. Tam kuruma,
Urlin tipine ve ortam kosullarina gore degisir. Duvarin dokunma kurumasi birkag saat icinde gerceklesse de silme
ve yogun kullanim icin daha uzun stre beklemek gerekebilir. Usta, musteriye ilk giinlerde nelere dikkat etmesi
gerektigini anlatmalidir. Ornegin yeni boyanmis duvari hemen islak bezle silmek iz birakabilir. Mobilyalari duvara

dayamadan 6nce havalanma suresi tanimak faydalidir.

Teslim sonrasi kiiclik rétuslar olagandir. Ozellikle esyali evlerde tasima sirasinda minik temaslar olabilir.
Profesyonel usta rotus boyasini ayirir veya misteriye renk kodunu verir. Ayni rengin farkli zamanda karistirilan
kutusunda ton farki olusabilecegi icin kullanilan boyadan ktclk bir miktarin saklanmasi pratik bir ¢6zimdur. Bu

detay, ileride tablo yeri degistiginde ya da kiiclk bir darbe oldugunda hayat kurtarir.

Giiven sadece sonucta degil, iletisimde de belli olur

Boya ustaslyla calisirken giiven duygusu yalnizca teknik beceriyle olusmaz. iletisim de belirleyicidir. Usta randevu
saatine uyuyor mu, gecikecekse haber veriyor mu, sorulara net cevap veriyor mu, fiyat degisikligi gerektiginde

bunu is bittikten sonra degil, sebebi ortaya ciktiginda mi sdyliyor? Bunlar profesyonelligin temel isaretleridir.

Bursa'da 6zellikle yogun dénemlerde iyi ustalarin takvimi dolu olabilir. Bahar aylari, bayram Oncesi ve tasinma
sezonlari boya isleri icin hareketlidir. Bu donemlerde son dakikada usta arayan miusteriler, seceneklerin azaldigini
gorir. Takvimi dolu bir ustanin hemen baslayamamasi kot bir isaret degildir. Tam tersine, talep géren bir ustanin

planli calismasi normaldir. Ancak plan verdiginde buna sadik kalmasi gerekir.

iletisimde abartili vaatlere de dikkat etmek gerekir. Biyik, esyall, tamirath bir daire icin “bir giinde piril piril
teslim” deniyorsa stipheyle yaklasmak dogru olur. Bazi isler gercekten hizli biter, fakat iyi sonug icin kuruma ve
hazirlik slresi gerekir. Profesyonel usta, stireyi gercekgi verir. Eger is iki glin strecekse iki glin der. Misteri G¢ giin

rahat calisilmasina izin verirse daha iyi sonug alinacagini sdyliyorsa, bu da deneyim gdstergesidir.

Bursa boya ustasi seciminde yerel tecriibenin katkisi

Yerel tecrlibe, yalnizca adres bilmekten ibaret degildir. Bursa’'da calisan bir usta, bolgedeki yapi yaslarini, site
tiplerini, sik karsilasilan ylzey problemlerini, nem davranisini ve lojistik kosullari tanir. NilGfer'de yeni nesil
konutlarda algipan detaylar ve genis salon duvarlar daha sik gortliirken, eski Osmangazi yapilarinda katmanli
eski boya, tavan catlagi ve siva problemiyle karsilasmak mumkindir. Yildinm ve Kestel tarafinda bazi binalarda
rutubet ve havalandirma sorunlari 6ne cikabilir. Mudanya'da deniz etkisi ve yazlik kullanim aliskanhklari farkli boya

tercihlerini glindeme getirir.



Yerel usta, malzeme tedarikini de daha iyi yonetir. Boya yetmezse ayni gin dogru Urini bulabilmek, renk
karisimini hizli yaptirabilmek, eksik ekipmani tamamlayabilmek isin aksamamasini saglar. Ayrica boélgedeki
apartman kurallarina, site giris cikis saatlerine ve komsu hassasiyetlerine dikkat eder. Boya isi bazen teknik oldugu
kadar sosyal bir istir. Apartmanda asansor kullanimi, merdiven temizligi, calisma saatleri ve ortak alanlarin

korunmasi komsularla iliskiyi etkiler.

Bu nedenle Bursa boya ustasi ararken yalnizca genel ustalik degil, bolgesel calisma deneyimi de sorgulanmalidir.
Ustanin daha dnce benzer dairelerde, benzer ylzeylerde ve benzer kosullarda calismis olmasi karar sirecini
kolaylastirir. Her usta her isi yapabilir gibi goriinse de dis cephe, dekoratif boya, saten yiizey, ofis yenileme ve

rutubetli alan uygulamalari farkh dikkat gerektirir.

Dekoratif beklentilerde garanti daha hassas konusulmali

Son yillarda boya isi sadece beyaz badana olmaktan ¢ikti. Tek duvar renk uygulamalari, beton efekt, dekoratif siva,
¢itali duvar boyasi, lake goriinimli yiizeyler ve 6zel dokulu uygulamalar daha fazla talep goriyor. Bu islerde
ustalik standardi daha yiiksek olmali. Clinkli dekoratif uygulamalarda kiiclik hata bile géze carpar. Ayrica musteri
beklentisi cogu zaman sosyal medya gorsellerinden sekillenir. Fotografta gorilen renk ve doku, evin i1siginda farkli

durabilir.

Dekoratif uygulamalarda numune yapmak ¢ok degerlidir. Kiicik bir alanda renk ve doku denemesi, sonradan
pismanligi azaltir. Ozellikle koyu renklerde ve efekt boyalarda isik yéni sonucu degistirir. Salonun kuzey
cephesiyle gliney cephesi ayni rengi farkli gosterir. Usta bunu anlatmali, misteri de kararini sadece katalog

kartelasina bakarak vermemelidir.

Garanti agisindan dekoratif islerde kullanim kosullari dnemlidir. Cok dokulu bir ylizeyin silinmesi standart silikonlu
boya gibi olmayabilir. Metalik efektli bir duvarda rétus yapmak zor olabilir, ¢linkl lokal rétus isikta belli edebilir.
Crtali duvarlarda birlesim yerleri, mastik kalitesi ve zimpara titizligi sonucu etkiler. Bu ylzden dekoratif boya

islerinde kapsam, 6rnek ylizey ve bakim talimati daha ayrintih konusulmalidir.

Giiveni giiclendiren 6deme dengesi

Odeme konusu da giiven faktériiniin parcasidir. Malzeme alinacaksa makul bir kapora normal karsilanabilir.
Ancak is baslamadan Ucretin tamamini 6demek musteri agisindan risklidir. Usta acgisindan da hi¢ kapora almadan
Ozel renk boya satin almak veya takvimini ayirmak riskli olabilir. Dengeli yaklasim, taraflarin sorumlulugunu

paylasir. Kapora, is baslangici ve teslim sonrasi ddeme seklinde bir plan cogu durumda yeterlidir.

Odeme plani yazili olursa sonradan sorun cikmaz. s biytirse, érnegin misteri sonradan kapi boyasi da isterse ya
da ekstra oda eklenirse bunun ayrica fiyatlandirilacagi bastan bilinmelidir. Usta da is sirasinda beklenmeyen ciddi
bir ylizey problemiyle karsilasirsa bunu belgeleyerek agiklamalidir. “Bu duvar tamamen kazinmali, ¢linkl eski boya

tabakasi Bursa Boya ustasi osmangazi kalkiyor” gibi bir durum varsa, fotografla gésterilmesi guiveni artirir.

Profesyonel calisma, taraflardan birinin digerini zor durumda birakmamasi Uzerine kurulur. Misteri isi teslim alip
odemeyi belirsiz sekilde ertelememeli, usta da isi yarim birakip baska ise gegmemelidir. Boya isinde gliven, teknik

kalite kadar is ahlakiyla da ilgilidir.

Kalict memnuniyet icin dogru soru: En ucuz kim degil, en sorumlu kim?

Bursa'da boya ustasi arayan biri icin secenek coktur. ilanlar, sosyal medya paylasimlari, komsu tavsiyeleri ve yapi
market cevresinden alinan numaralar hizla ¢cogalir. Fakat dogru secim, kalabalik secenekler arasindan en ucuzu

bulmakla yapilmaz. En dogru soru, “Bu isin sorumlulugunu kim ahlr?” sorusudur. Sorumluluk alan usta, ylzeyi


https://sites.google.com/view/bursa-boya-ustasi-profesyonel/ana-sayfa

inceler, riskleri soyler, malzemeyi agiklar, evi korur, zamaninda gelir, isini temiz teslim eder ve sorun cikarsa

muhatap olur.

Garanti ve guiven, boya isinde liks degil, temel ihtiyactir. Clinkli boya g6z 6niindedir. Her glin baktiginiz duvarda,
her 1sik degisiminde, her temizlikte isin kalitesi yeniden karsiniza cikar. iyi yapilmis bir uygulama yillarca fark
edilmeden gorevini yapar. Kot uygulama ise kendini sirekli hatirlatir. Bu ylizden Bursa boya ustasi seciminde

acele etmeden, kapsami netlestirerek, malzeme ve iscilik dengesini sorgulayarak ilerlemek en saghkl yoldur.

Dogru usta secildiginde boya sireci yorucu bir tadilat olmaktan cikar, planli ve 6ngorilebilir bir yenilenmeye
donilsur. Ev temizlenir, duvarlar nefes alir, renkler mekanin karakterini degistirir. En dnemlisi de is bittikten sonra

aklinizda “Acaba bir sorun cikarsa ne olur?” sorusu kalmaz. Gergek gliven tam olarak budur.



