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Mién trach nhiém DU88 la van ban phap ly xac dinh ranh gigi bdi thudng gitta nha cai va ngudi chai. Tai liéu nay
lam ré nhitng rdi ro ma ban can tu nhan thic va chdp nhén khi tham gia dén su c6 kj thuat ngoai tam kiém soét.
Hiéu dung cac diéu khoan DU88 gilp ban dua ra quyét dinh c6 can c va tranh hiéu lam khéng dang cé vé
quyén Igi ciia minh. Mién trach nhiém DUS88 vé rli ro tai chinh ca nhan Nha cai khang dinh ré rang moi quyét
dinh tham gia déu xuat phat tU y chi tu nguyén cta ban sau khi can nhac ky ludng. Chinh sach néu ré ban hoan
toan tu chiu moi hau qua tai chinh tU cac lya chon cla minh khong cé cam két nao vé Igi nhuan. Nén tang chi
doéng vai tro cung cdp moi trudng giai tri, tur chdi can thiép vao két qua tro chaoi hay khuyén khich ban vugt kha
nang kinh té€. Néu ban gap khé khan tai chinh do tham gia qua mdc thi nha cai khong cé trach nhiém boéi hoan
theo quy dinh phép ly. Quy dinh mién trach nhiém DUS88 vé chi tiéu cad nhan Quy dinh mién trach nhiém DU88 vé
chi tiéu ca nhan Ban phai tu thdm dinh ngudn thu nhap khoan chi tiéu hang thang va kha nang chiu thua 16 trudc
khi quyét dinh tham gia hoat déng. Van ban mién trach nhiém DU88 quy dinh nha cai khéng c6 nghia vu kiém
tra tinh hinh tai chinh thyc té€ cGa ban ngoai xac minh danh tinh c¢c ban. Ban can xac dinh méic ngan sach giai tri
hap ly dua trén thu nhap kha dung sau khi trir cac khoan chi thiét yéu nhu an uéng nha &. Néu dang c6 khoan
ng dang vay mugn hay phu thudc tai chinh vao ngudi khac thi nén tang khuyén nghi khéng nén tham gia dich
vu. Mién trach nhiém DUS88 vé két ndi ky thuat Nén tang hoat dong dua trén ha tang internet va céng nghé cé
thé gap su c6 ngoai tam kiém soét cua nha céi trong qué trinh van hanh. Diéu khoan mién trach nhiém DU88 néu
rd ti chdi boi thudng vé mat két néi gian doan dich vu do 16i nha mang hoac tdn céng mang tir bén ngoai. Néu
ban dang trong phién chai va bi ngat két néi dét ngot thi hé thédng sé c¢é gang khéi phuc trang thai nhung
khong dam bao tuyét doi thanh cdng. Trong trudng hgp khoéi phuc bat thanh, két qua sé xt ly theo quy dinh nha
cung cap trd chai thudng 1a hdy van va hoan tién cugc. Pham vi mién trach nhiém DU88 vé giao dich Céc giao
dich nap rut tién trén nén tang doi hoi théng tin chinh xac ti phia ban dé x( ly thanh cong va tranh sai sét dang
ti€c. Diéu khoan quy dinh ban phai tu kiém tra ki ludng trudc khi xac nhan vi hé théng chi thuc hién ding di
liéu dugc nhap. Sai sét do théng tin ngudi chai cung cap Khi tao yéu cau rat tién ban phai nhap chinh xac sé tai
khoan tén chu tai khoan va ngan hang khdp véi théng tin da xac minh truéc dé. Chinh sach mién trach nhiém
DU88 néu ré néu ban nhap sai mét ky tu trong s6 tai khoan cé thé chuyén dén ngudi khac, nha cai tur chéi trach
nhiém thu héi. L&i théng tin giao dich ndm trong mién trach nhiém DU88 Léi théng tin giao dich nam trong mién
trach nhiém DUB88 Cac 16i théng tin phd bién khong dudc boi hoan: S8 tai khoan sai: Nhap thiéu hoac thira chir
s& dan chuyén nham ngudi nhan, ngan hang khéng hoan tién tu déng Tén chd tai khoan bj sai: Tén dang ky nha
cai khac tén ngan hang, giao dich bi tir ch6i va tién hoan vé sau 3-5 ngay lam viéc. Chon sai ngan hang: Nhap sé
tai khoan Vietcombank nhung chon Techcombank, tién c6 thé bj treo hodc chuyén nham tuy hé théng Sai s6 tién
giao dich: Nhap nham thém hodac thiéu sé 0, giao dich van thuc hién néu hgp 1€, khéng thé hay sau khi xtr ly
Mién trach nhiém DU88 khi giao dich qua bén th ba Nha cai hgp tac vdi cac don vi thanh toan bén thi ba nhu
cong thanh toan dién ti va ngan hang dé xu ly giao dich cho ngudi chai. Van ban mién trach nhiém DU88 quy



dinh nén tang khéng chiu trach nhiém vé cham tré 16i k§ thuat hay tir chéi giao dich do déi tac nay gay ra. Néu
ngan hang cta ban dang bao tri hé thdng vao cudi tuan va khéng thé xi ly chuyén khoan nha cai khéng can
thiép dé day nhanh tién trinh. Ban can tu lién hé ngan hang dé biét thong tin cu thé theo mién trach nhiém
DU88. Bén th(r ba Van dé co6 thé xay ra Trach nhiém nha cai Ngan hang néi dia Bao tri hé thdng cudi tuan, gidi
han han mic chuyén Khéng chiu trach nhiém Vi dién ti TK bi khda do vi pham chinh sach vi Khéng can thiép
dugc Céng thanh toan Lbi ky thuat, tir chéi giao dich khéng ré ly do Hb trg diéu tra, khéng bdi hoan Ngan hang
qudc té Phi Swift cao, thai gian x ly 3-5 ngay lam viéc Khéng chiu phi, khéng kiém soat thdi gian Tranh chap
phat sinh tur vi pham quy dinh Néu ban vi pham diéu khoan st dung dich vu nhu tao nhiéu tai khoan st dung
théng tin gia mao hay gian 1an nha cai c6 quyén dinh chi tai khoan. Diéu khoan mién trach nhiém DU88 néu rd
moi tranh chap phat sinh tir hanh vi vi pham ctia ban déu khéng thudc trach nhiém boi thudng. Tranh chap tu vi
pham khéng dugc giai quyét Tranh chap tir vi pham khéng dugc gidi quyét Ban khong thé yéu cau hoan lai tién
da mat do tai khoan bi khda néu viéc khoa la hgp 1é theo diéu khoan da déng y khi dang ky. Nha cai sé cung cap
bang ching vi pham cu thé néu ban khi€u nai mién trach nhiém DU88 nhung quyét dinh cudi cling thudc vé bd
phéan gidm sét tuan thl. Gidi han boéi thudng trong mién trach nhiém DU88 Ngay ca trong trudng hop 16i phat
sinh tU phia nha cai muc béi thudng t6i da cling dudc gidi han rd rang trong hgp dong dich vu. Trach nhiém boi
thuang chi gidi han & gia tri giao dich bi anh hudng truc ti€p. Mlc trach nhiém téi da nha céi chiu Trong moi
trudng hop téng gia tri boi thudng ma nha cai phai tra khéng vugt qua sé tién ban da nap vao tai khoan trong
30 ngay gan nhat. Chinh sach mién trach nhiém DU88 giai thich diéu nay nham tranh céc khiéu nai vo ly vé thiét
hai qué 18n khéng c6 can c thuc té ré rang. Néu ban tuyén bé mat hang tram triéu do 16i hé thdng nhung lich
st nap tién chi c6 vai triéu thi khiéu nai sé khong dugc chdp nhan. Mdc boi thudng dugc tinh dua trén bang
chiing giao dich thyc té€ dugc ghi nhan trong mién trach nhiém DU88 khdng dua vao I8i khai, udc tinh. MU trach
nhiém t6i da theo gia tri giao dich thuc té Mdc trach nhiém téi da theo gia tri giao dich thuc té Loai thiét hai Boi
thudng hay khédng Muc t6i da Diéu kién Giao dich bi 16i do hé théng Cé Gia tri giao dich d6 Khiéu nai trong 48h
c6 bang chiing Khéng thé truy cap do sap may chd Khéng — Thubc su ¢6 bat kha khang Lgi nhuan ky vong bi
mat Khong — Thiét hai gian tiép khong cong nhan Thai gian va cong siic Khong — Khéng thudc thiét hai tai chinh
Stress, danh du, tinh than Khéng — Khéng co trach nhiém phi vat chat Sai sét do nhan vién CSKH Cé Téng nap 30
ngay gan nhat Phai chiing minh nhan vién sai va gay thiét hai Thai han khiéu nai, quy trinh x& Du88 ly Ban phai
gui khiéu nai bang van ban qua email chinh thirc trong vong 48 gid ké tir khi su viéc xay ra di kém bang chiing
cu thé. Van ban mién trach nhiém DU88 khéng chdp nhan khiéu nai sau thai han nay du ly do c6 hop ly dén dau
vi cdn dam bao tinh kip thdi cia bang chiing. Qua trinh diéu tra va giai quyét c6 thé mat tir 5 dén 15 ngay lam
viéc tly do phuc tap cta van dé can lam rd. Quyét dinh mién trach nhiém DU88 cudi cung cla bd phan giai
quyét tranh chap la quyét dinh chung tham khéng thé khi€u nai thém theo quy dinh phap Iy hién hanh. Két luan
Mién trach nhiém DU88 thiét lap ranh giGi phap ly rd rang vé trach nhiém cla nha céi va nghia vu tu bao vé clia
ngudi chai trong moi tinh huéng. Viéc doc ki cac diéu khoan gilp ban hiéu ding quyén Igi thuc té va tranh ky
vong sai léch dan dén tranh chap khéng can thiét sau nay. Hay luu gitt bang chiing moi giao dich va tuan thd

ddng quy trinh khiéu nai DU88.
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DII:H VU KHACH HAI'II.'-
I:HI.IAI'I 5SA0 OUDC TE




