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Ulazite u svet optimizacije pretraživača sa ciljem da vaš biznis, kao što su to primeri velikih igrača poput Coca-Cole
ili Philip Morris International (PMI), dosegnu što bolje online rezultate. Međutim, SEO nije magija koja garantuje
prvo mesto preko noći – radi se o složenom procesu koji se oslanja na verovatnoće i čvrste podatke. Zato je
ključno da na samom početku, tokom prvog sastanka sa SEO agencijom, znate da postavite prava pitanja za SEO
agenciju kako biste dobili jasnu sliku o tome šta možete očekivati, kako će se meriti uspeh i koji su deliverables
(dobavljači) u pitanju.

Zašto je važno dobro postaviti pitanja na početku?
Mnogi vlasnici malih i srednjih biznisa ili enterprise timovi često ulaze u saradnju sa SEO agencijama sa
očekivanjima da će uskoro videti garantovana prva mesta na Google-u. Ova tvrdnja ne samo da je nerealna, već
može biti i znak neprofesionalnog pristupa. Prava agencija će vam jasno reći da SEO znači rad sa verovatnoćama
i podacima, a ne garantovanim rezultatima.

Kao što to radi i Four Dots, renomirani digitalni marketing tim koji insistira na pravom sistemskom pristupu, važno
je da se fokusirate na tracking infrastrukturu i analizu podataka, a ne na prazna obećanja.

Ključne oblasti o kojima treba da razgovarate

1. Tracking infrastruktura pre svega

Nije dovoljno samo optimizovati sajt i nadati se najboljim pozicijama. Prava snaga SEO-a leži u tome da znate šta»
meri i kako to dovodi do prihoda. Zato se već na prvom sastanku upitajte:

Gde je tracking dokaz? – Da li su GTM i GA pravilno postavljeni i povezani sa vašim ciljevima i konverzijama?

Koji su ključni KPI-jevi koje pratite i na koji način ćete dokazati da SEO doprinosi rastu prihoda?

Kako se prati atribucija konverzija – da li je postavljen dubinski tracking događaja (events tracking) i e-
commerce tracking?



Bez postojanja jasne i pouzdane tracking infrastrukture, nemoguće je opravdati ulaganje u SEO jer nemate dokaz o
stvarnom uticaju optimizacije na poslovanje.

2. Razumevanje da SEO nema garancija, već samo verovatnoće i podatke

Svaka SEO agencija koja na prvom sastanku izgovori "garantujemo prvo mesto" treba da bude alarm. SEO jeste
dugoročni proces koji radi sa neizvesnostima - algoritmi pretraživača se menjaju, konkurencija se razvija, trendovi u
pretraživanju evoluiraju. Upravo zato je bitno da pitanja budu usmerena na razumijevanje pristupa agencije:

Kako pristupate optimizaciji? Da li bazirate strategiju na podacima prikupljenim u fazi audita i tracking
infrastrukture?

Koje su ključne metrike uspeha koje koristite za izveštavanje, i kako povezujete SEO aktivnost sa poslovnim
rezultatima, a ne samo sa pozicijama ili impresijama?

Na koji način planirate iteracije i prilagođavanje strategije u skladu sa dobijenim podacima?

Ovakva pitanja uklanjaju nejasnoće i pritisak od nerealnih obećanja i fokusiraju se na dugoročne i realne ishode.

3. Tehnički audit koji služi prodaji, a ne samo checklisti

Mnogi SEO auditi liče na beskrajnu listu problema bez prioriteta i jasne povezanosti sa prodajom ili konverzijama.
Agencija koju angažujete treba da uradi dubinski audit koji nije samo tehnološka "checklista". Stručnjaci iz Four
Dots, na primer, insistiraju da tehnički audit bude input za kontinuirani proces unapređenja, a ne samo dokument
za stavljanje na policu.

Da li audit jasno pokazuje koji su problemi kritični za korisničko iskustvo i konverzije?

Kako su Core Web Vitals povezani sa vašim stvarnim KPI-jevima – kako promena u metriki poput LCP ili CLS
može uticati na povećanje prihoda?

Da li agencija predlaže jasne, merljive korake za unapređenje sajta?

Ne pristajte na dokumente koji su “za oko” i lilysuniquethoughtss.raidersfanteamshop “štampaj ako treba”,
nemojte gubiti vreme na PDF reportove koji ne sadrže actionable input.

4. Deliverables – šta tačno dobijate za svoj novac?

https://lilysuniquethoughtss.raidersfanteamshop.com/koje-deliverable-da-trazim-u-prva-3-meseca-seo-saradnje


Jedan od najvažnijih aspekata razgovora su konkretni deliverables koje SEO agencija obećava. Ovo uključuje:

Izveštaje sa jasnom atribucijom prihoda i konverzija, integrisane sa Google Analytics i GTM.

Tehničke i sadržajne preporuke koje su merljive i proverljive.

Transparentan workflow koji uključuje pravovremene revizije i prilagođavanja strategije.

Strategiju link buildinga – izbegavajte obećanja tipa "50 linkova mesečno" bez objašnjenja kvaliteta i
relevantnosti izvora. Linkovi sa nerelevantnih portala nisu samo beskorisni, već mogu i štetiti.

Dobro je da na sastanku tražite konkretan plan izvođenja ili roadmap koji sadrži jasan pregled deliverables,
odgovornosti i rokova.

Praktican primer: kako izgleda dobar set pitanja za SEO agenciju?
Pitanje Objašnjenje Na šta treba obratiti pažnju u odgovoru Kako ste postavili tracking infrastrukturu i da li je
povezana sa Google Analytics i GTM? Budite sigurni da postoji pouzdana i detaljna evidencija podataka o
konverzijama pre početka rada. Tražite potvrde poput pristupa GA i GTM, mapiranja ciljeva i događaja. Kakve
metrike pratite da biste dokazali da SEO doprinosi prihodu? Šta je KPI u njihovom sistemu (npr. broj kvalifikovanih
leadova, prodaja, vreme na sajtu). Izbegavajte odgovore fokusirane samo na pozicije ili impresije. Kako tretirate
Core Web Vitals i njihov uticaj na konverzije? Da li vide veze između UX metrike i konkretnih rezultata? Dobri
odgovori će uključivati konkretne primere iz prakse i povezivanje sa prodajom. Možete li pokazati konkretne
deliverables iz prethodnih projekata? Očekujte vidljive, konkretne izveštaje i planove, ne samo generičke PDF audit.
Agencija mora moći da pokaže rezultate i način na koji prati implementaciju. Kako planirate link building i da li je
fokus na kvalitet i relevantnost? Linkovi nisu broj, već relevantnost i autoritet izvora. Budite oprezni ako čujete
nepodesna obećanja kao što su "50 linkova mesečno".

Zaključak
SEO nije čarolija. Slično kao što Coca-Cola i Philip Morris International (PMI) ulažu u sofisticirane analitičke
infrastrukture pre nego što lansiraju bilo kakve kampanje, i vi treba da od SEO agencije zahtevate jasnoću, detaljne
podatke i dokazanu tracking infrastrukturu. Ne prihvatajte prazna obećanja – pitajte za konkretan tracking dokaz i
jasne deliverables koji pokazuju kako SEO doprinosi vašem poslovnom uspehu.

Na sastanak idite spremni, sa jasno postavljenim pitanjima, a odgovorima na ova pitanja procenite da li agencija
ima profesionalan i sistemski pristup. Tako ćete izbeći frustracije, beskorisne izveštaje i gubitak novca, i pokrenuti
saradnju na pravim temeljima ka rastu vašeg biznisa.
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