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Czym wiasciwie zajmuje sie agencja
marketingowa? Wyjasniamy bez zargonu

Zespot Boostwave - Ostatnia aktualizacja: lipiec 2026 - Czas czytania: ok. 6 minut

Jesli prowadzisz firme i pierwszy raz rozwazasz takg wspdtprace, w Twojej gtowie
prawdopodobnie krazy jedno pytanie: ,dobrze, ale co oni wtasciwie bedg robic za
te pienigdze?". To bardzo rozsadne pytanie. W najprostszym ujeciu agencja
marketingowa to zewnetrzny zespot specjalistow, ktorego zadaniem jest
sprawi¢, aby o Twojej firmie dowiedzieli sie wlasciwi ludzie - i aby czes¢ z
nich zostala Twoimi klientami. Cata reszta (kanaty, narzedzia, skréty typu SEO

czy PPC) to tylko srodki prowadzace do tego celu.

Najprostsze poréownanie: biuro rachunkowe zdejmuje z Twoich barkéw finanse i
podatki, a agencja marketingowa — widocznosc firmy i pozyskiwanie klientéw. W obu
przypadkach ptacisz za wiedze, czas i odpowiedzialno$¢ zespotu, ktdérego nie musisz

zatrudnia¢ na etat.

Co konkretnie robi agencja marketingowa? 6 obszarow
pracy

Zakres rozni sie w zaleznosci od agencji i umowy, ale w praktyce praca kreci sie wokét szesciu
obszaréw. Nie musisz kupowac wszystkich naraz — dobra agencja pomoze wybrac te, ktore w

Twojej sytuacji zarobig najszybciej.

@ Strona internetowa i UX

Dba o to, zeby strona byta szybka, zrozumiata i prowadzita odwiedzajgcego do kontaktu lub

zakupu — Agencja Marketingowa a nie tylko ,tadnie wygladata”.

@, Widocznoséé w Google (SEO)


https://www.linkedin.com/in/victorwave/

Sprawia, ze gdy kto$ wpisuje w Google np. ,hydraulik Mokotéw" albo ,ksiegowos¢ dla spétki

Warszawa", znajduje Ciebie, a nie konkurencje.

£ Reklamy ptatne (Google, Meta)

Ustawia i codziennie pilnuje kampanii, zeby budzet trafiat do osdb realnie zainteresowanych, a

nie rozchodzit sie na przypadkowe klikniecia.

#; Tresci (content marketing)

Tworzy artykuty, opisy ustug i materiaty, ktére odpowiadajg na pytania klientow i budujg zaufanie

do marki, zanim kto$ w ogdéle zadzwoni.

@ Social media

Prowadzi profile firmy: planuje publikacje, odpowiada na komentarze i wiadomosci oraz pilnuje

spdjnego wizerunku.

&l Analityka i raporty

Mierzy, skad naprawde przychodza klienci i ktére dziatania sie optacaja, a potem ttumaczy Ci to

w raporcie napisanym ludzkim jezykiem.

I Czego agencja marketingowa za Ciebie NIE zrobi

Uczciwos¢ wymaga, zeby powiedzie¢ to wprost juz na starcie — bo wiasnie tu rodzi sie

najwiecej rozczarowan:

1. Nie naprawi stabej oferty. Marketing przyspiesza sprzedaz dobrego produktu lub
ustugi. Stabej oferty nie uratuje zaden budzet reklamowy — tylko szybciej pokaze jej

braki wiekszej liczbie osdb.

2. Nie zadziala zupetnie bez Ciebie. Nikt nie zna Twoich klientow lepiej niz Ty.
Agencja potrzebuje informacji zwrotnej — na start zarezerwuj ok. 2-4 godziny w

miesigcu na rozmowy i akceptacje.

3. Nie da efektow ,,od jutra". Reklamy ptatne daja pierwsze sygnaty zwykle po 4-8
tygodniach, pozycjonowanie — po 3-6 miesigcach. Jesli kto$ obiecuje inaczej,

potraktuj to jako ostrzezenie.



Z naszej praktyki (Boostwave):

Wiasciciel warszawskiej firmy remontowej byt przekonany, ze agencja marketingowa
to ,firma od prowadzenia Facebooka". Audyt pokazat jednak, ze zdecydowana
wiekszos¢ jego zapytan pochodzita z Google i Map Google — Facebook budowat
zasiegi, ale nie generowat telefondw. Po przeniesieniu wiekszosci budzetu na
wizytéwke Google i pozycjonowanie lokalne liczba zapytan wzrosta w p6t roku z 3—4
do kilkunastu miesiecznie, przy tych samych wydatkach. Na tym polega praca
agencji: nie ,robienie marketingu"”, tylko znajdowanie miejsc, w ktorych Twoje

pienigdze pracuja najcieze;.

I Q&A: pytania, ktore styszymy najczesciej

1. Czym agencja marketingowa rozni sie od agencji reklamowej i domu
mediowego?

Agencja reklamowa skupia sie na kreacjach i kampaniach wizerunkowych, dom mediowy — na
kupowaniu przestrzeni reklamowej przy duzych budzetach. Agencja marketingowa (zwtaszcza
internetowa) taczy strategie, kanaty online, tresci i analityke. Dla matej i sredniej firmy to zwykle

wiasnie jej szukasz.

2. Czy mata firma w ogoéle potrzebuje agenc;ji?

Nie zawsze od pierwszego dnia. Jesli jednak klienci przychodza wytacznie z polecenia, a Ty
chcesz przewidywalnego doptywu zapytan (albo marketing robisz ,po godzinach" i
nieregularnie), to znak, ze warto przynajmniej porozmawia. Temu tematowi poswiecilismy

osobny poradnik o 7 sygnatach gotowosci na wspotprace.

3. Po czym pozna¢, ze agencja jest dobra?
Najpierw pyta o Twdj biznes, klientow i cele — dopiero potem co$ proponuje. Pokazuje, co i jak
bedzie mierzyc¢. Potrafi tez powiedzie¢, czego NIE robic. | zaktada konta reklamowe na Ciebie, a

nie na siebie — to Twoja wtasnos¢ i Twoje bezpieczenstwo.

Werdykt Boostwave

Agencja marketingowa nie jest magiczna skrzynka, do ktorej wrzuca sie pienigdze i czeka na
cud. To zewnetrzny zespot, ktory — przy dobrej komunikacji i realnych oczekiwaniach —
zamienia budzet w przewidywalny strumien zapytan od klientow. Im lepiej rozumiesz, za co

ptacisz, tym lepsze decyzje podejmiesz. | doktadnie po to powstat ten cykl poradnikdw.



Zastanawiasz sie, jak to mogtoby wyglada¢ w Twojej firmie?
» Porozmawiajmy bez zobowigzan: Poznaj oferte Boostwave

Boostwave — agencja marketingowa z Warszawy. Pomagamy firmom zamienia¢ widocznos$¢ w klientow.

([l Transparentnos$é tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligengj,
a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act).

BoostWave - Skuteczne SEO

Jestesmy ekspertami SEO, specjalizujgca sie w pomaganiu biznesom ze stolicy wygrywac¢ walke

o klienta. Zamiast spamu, wdrazamy techniczne SEO i analityke.

Zobacz oferte: https://boostwave.pl
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