Sa dwa rodzaje motywacji. Jedna popycha cie do przodu, gdy jest entuzjazm, energia i wiara w nagrode. Druga
pracuje w ciszy, kiedy entuzjazm dawno opada, a dzien wyglada jak kopia poprzedniego. Ta druga rzadko bywa
widowiskowa. Zwykle nie ma fajerwerkow, jest za to rytm. | doktadnie tam mate kroki pokazujg przewage, ktérej

nie da sie tatwo podrobié sama sitg woli.

Mate kroki to nie wymodwka typu ,wystarczy, ze co$ robie”. To metoda kontroli procesu. Gdy rozbijasz dziatanie na
porcje, ktére s do wykonania nawet w gorszy dzien, przestajesz ryzykowal, ze wszystko legnie z powodu
jednego nieudanego poranka. Zyskujesz stabilno$¢, a stabilnos¢ jest waluta w pracy nad nawykami,

umiejetnosciami i planami, ktére maja trwac.

Dlaczego mate kroki dziataja lepiej niz wielkie postanowienia

Wielkie postanowienia kusza, bo brzmiag dobrze. Brzmia jak decyzja, ktéra ,zmienia wszystko”. Problem w tym, ze
zwykle sa zbyt duze na realne zycie. Kiedy plan zaktada godzine dziennie, a ty akurat masz dzien z trzygodzinnym
korkiem, spotkanie przesuniete o wieczér i dziecko chore w nocy, to postanowienie nagle staje sie oskarzeniem.

Nie ,nie udato sie”, tylko ,jestes do niczego”.

Mate kroki rozbrajaja ten mechanizm. Jesli twoja dzienna porcja jest na tyle mata, ze zmiesci sie w chaosie, to nie
ma czego wybaczac. To nie znaczy, ze rezygnujesz z ambicji. To znaczy, ze ambicje trzymasz za gardtem procesu,

a nie za gardtem emogji.

Jest tez drugi powdd, bardziej praktyczny. Kazdy kolejny maty krok daje informacje zwrotna. Wiesz, co cie
hamuje, ile trwa start, jak reaguje twoja gtowa, kiedy jest zmeczona. Przy wielkich postanowieniach informacja
zwrotna przychodzi rzadko, bo duze bloki koncza sie dopiero po czasie. Wtedy okazuje sie, ze nie tylko nie

dowioztes, ale nie wiesz, dlaczego.

Pewien znajomy menedzer podjat probe wdrozenia ,codziennego usprawniania” w zespole produkcyjnym. Na
poczatku chciat, zeby kazdy rano pisat raport z kazdego detalu, a potem jeszcze wieczorem robit analize przyczyn.
Efekt? Raporty byty, ale coraz mnigj precyzyjne, bo ludzie pisali w pospiechu. Potem zmienit podejscie: najpierw
codziennie mieli zaznaczac¢ tylko jedno miejsce w procesie, ktére w ostatnich 24 godzinach przestawiato im zycie.
Bez analizy, bez rozbudowy. Tylko jedno pole. Po dwdch tygodniach zebrali tyle konkretnych danych, ze dato sie
wskaza¢ dwa prawdziwe zrédia strat. Ostatecznie to nie byta ,wieksza praca”. To byta lepsza czestotliwos¢ i

mniejsza bariera wejscia.

Granica, przy ktorej maty krok przestaje byc skuteczny

W praktyce maty krok musi spetni¢ warunek: ma by¢ do zrobienia szybko, ale tez na tyle istotny, zeby nie zamienit
sie w dekoracje. Jedli twoje ,mate” dziatanie jest tak drobne, Zze nie rusza tematu ani o milimetr, to po kilku

tygodniach pojawia sie rozczarowanie. Czujesz, ze dziatasz, ale wciaz jestes w tym samym miejscu.

Sa tez sytuacje, w ktorych mate kroki wymagaja decyzji, co jest ,wystarczajgcym minimum”. To nie jest pytanie
teoretyczne. Gdy pracujesz fizycznie, mikro-kroki moga by¢ kwestig bezpieczenstwa. Kiedy uczysz sie jezyka,

mikro-kroki moga by¢ kwestig regularnosci. Kiedy budujesz projekt, mikro-kroki moga by¢ kwestig architektury.

Moja zasada brzmi: maty krok powinien pozostawia¢ $lad. Najlepiej slad mierzalny, choéby w postaci
odhaczonych zmian, pliku zrobionego do konca, jednego poprawionego fragmentu kodu, jednej wiadomosci
wystanej do wiasciwej osoby. Jesli zostaje tylko poczucie ,co$ zrobitem”, to prawdopodobnie krok jest zbyt

miekki.



Jak zaprojektowac maty krok tak, zeby byt odporny na ,,zte dni”

Najczesciej ludzie wdrazajag mate kroki zbyt ambitnie, bo ustawiajg poprzeczke na poziomie idealnego dnia. A

idealny dzien to rzadkos$¢. Potem, gdy przychodzi gorzej, pojawia sie zgrzyt.

Dlatego dobrze jest mysle¢ w kategoriach trybow, a nie w kategorii ,albo robie, albo nie robie”. Ty decydujesz, jak

ma wyglada¢ minimalna wersja dziatania, gdy masz stabszg energieg, brak czasu albo rozproszenia.

W praktyce dziata to tak: tworzysz plan, ktéry obejmuje minimum na 10 do 20 minut. Minimum ma by¢ tak
konkretne, ze nie wymaga negocjacji z samym soba. Potem dokfadasz wersje standardowa, gdy masz dobry

dzien, ale nie opierasz na nigj catego systemu.

Dla przyktadu, jesli chcesz pisac, to ,pisanie” bywa ogdlnikiem. Lepsze jest: przygotuj jeden akapit, dopisz trzy
zdania do istniejgcego fragmentu, albo zréb szkic 5 punktow i po nich zamknij temat. Wariant minimalny moze
oznaczaé, ze otwierasz dokument i poprawiasz jeden konkretny akapit. To brzmi banalnie, ale w wielu
przypadkach jest to najkrétsza droga do uruchomienia procesu. Kiedy mézg zaczyna, czesto fatwiej mu

dokonczyc¢.

Jedna rzecz, ktora robi roznice: zmniejsz tarcie na starcie

W wiekszosci systemow najwiekszg przeszkoda nie jest czas koncowy. To starcie. Gdy trzeba przestawié krzesto,
poszukac kabla, otworzy¢ pliki, ustawi¢ narzedzia i dopiero wtedy ,zaczynam”, to mate kroki stajg sie wielkimi

krokami w przebraniu.
Warto wiec przygotowac ,uruchamiacze”. Nie muszg by¢ skomplikowane. Dobrze dziataja takie drobiazgi jak:

® dokument otwarty na odpowiednigj stronie,

¢ lista zadan z jednym wpisem na dzis,

® notatka z pierwszym zdaniem, ktére tylko uzupetniasz,

* kubek z kawa i stuchawki na widoku, zanim dzien jeszcze zacznie cie gonic.

To brzmi jak technika organizacyjna, ale w praktyce to technika psychologiczna. Odbierasz dziataniu moment

walki.

Mate kroki w pracy: gdzie najtatwiej je zastosowac

W firmach czesto stysze, ze ,trzeba przyspieszy¢”. Zwykle chodzi o procesy, decyzje i przeptyw informagji. |

wtasnie tam mate kroki daja przewage, bo ograniczaja ryzyko i szybciej ujawniajg btedy.

W mojej obserwacji najwiekszy sens ma to w trzech miejscach: w komunikacji, w planowaniu i w doskonaleniu.
Komunikacja, bo jedna krétka aktualizacja co dzien potrafi zredukowac liczbe pytan i nieporozumien. Planowanie,
bo codzienna korekta kursu jest tansza niz cotygodniowe gaszenie pozaréw. Doskonalenie, bo eksperymenty w

matej skali pozwalajg sprawdzi¢ zatozenia bez wielkich kosztéw.

Jednym ze skutecznych schematéw jest ,maly przeglad” zamiast wielkiego narzucenia. Zespdt nie dostaje
sztywnej wizji na miesiac, tylko codziennie widzi jedno pytanie: co dzi$ poprawia sytuacje najbardziej? Jesli

odpowiedz brzmi ,usunaé blokade”, to blokada znika, zamiast odktadac jg do konca tygodnia.

Mate kroki nie sa magiczne, ale s uczciwe. Nie udajg, ze wszystko jest pod kontrolg. One pokazuja, co

rzeczywiscie dzieje sie w systemie, gdy zmieniasz pojedynczy element.



Mate kroki w rozwoju umiejetnosci: jak uniknac iluzji postepu

Kiedy uczysz sie nowej umiejetnosci, najwiekszym ryzykiem nie jest to, ze nie ¢wiczysz. Ryzykiem jest ¢wiczenie w
taki sposob, ktory daje ztudne poczucie progresu. To bywa szczegdlnie widoczne przy nauce jezykdw,

programowania i rysunku.

tatwo wtedy wpasc¢ w tryb ,konsumowania”. Czytasz, ogladasz, zapisujesz, zbierasz materiaty. Masz wrazenie, ze

robisz postep, bo rosnie liczba zaktadek i notatek. Tyle ze w umiejetnosciach liczy sie transfer do dziatania.

Dlatego maty krok w nauce powinien zawiera¢ element produkcji. Nawet jesli to jest miniatura: jeden dialog,
jeden fragment kodu, jedna poprawka w szkicu. Idealnie, gdy w tym mini kroku jest préba i btad, a wiec realne

testowanie hipotez.

Dobrze dziata zasada ,krétka petla”: zadanie, wykonanie, korekta. Nie musi by¢ dtuga. Moze mie¢ 15 minut, ale

powinna konczy¢ sie czyms, co widzisz na wiasne oczy. W przeciwnym razie nie wiesz, czy poprawiasz.

Przepis na dzien, ktory dowozi: minimum, ktore nie rozpada sie na
kawatki

Ponizej podaje prosty model, ktérego uzywam, gdy chce zachowac spdjnosé mimo zmeczenia. Nie traktuj go jak

prawa natury. Traktuj go jak narzedzie do dopasowania.

Najpierw wybierasz jeden cel na dzien. Nie trzy, nie piec. Jeden, konkretny. Potem ustalasz minimum na poziomie
10 do 20 minut. Minimum ma by¢ wbudowane w realny rytm dnia, nie na site ,w godzine, kiedy mam najlepsze

samopoczucie”.

Potem robisz jeden krok ,standardowy”, jesli masz przestrzeh. Standardowy krok nie jest obowigzkiem. Jest

darem, ktory pozwala ci zobaczy¢, ze dziata to lepiej niz system oparty na odruchu.

Na koniec zapisujesz wynik jednym zdaniem. To zdanie nie jest raportem do kogos. To jest mechanizm pamieci:

przypomina ci, ze cos sie dzieje.



Krotka checklista dopasowania matych krokow

e Ustal minimum, ktore zrobisz nawet przy stabszym dniu (10 do 20 minut).

Wybierz jedno dziatanie na dzis, bez listy zadan do catego tygodnia.

Zadbaj, by start byt tatwy: narzedzia gotowe, pliki pod reka, decyzja podjeta.

Zakoncz krok sladem: akapit, plik, poprawiony fragment, wystana wiadomos¢.

® Zapisz wynik jednym zdaniem, zeby utrzymad ciggtosc.

To jest moment, w ktérym ,mate” zaczyna oznaczac praktycznie ,ciagte”.

Kiedy mate kroki nie wystarcza i co wtedy zrobic

Bywa tak, ze mate kroki sg skuteczne, ale tylko do momentu, kiedy temat wymaga decyzji na poziomie projektu.
Sg dziatania, ktére maja wihasne tarcie: formalnosci, budzet, ograniczenia systemowe, ryzyka prawne. W takich
sytuacjach mikro-kroki same nie doprowadza do celu, bo problem nie lezy w braku dziatania, tylko w strukturze

przeszkdd.

Zdarza sie tez, ze ktos stosuje mate kroki jako sposéb na unikniecie trudnej rozmowy albo trudnego wyboru.
Wtedy maty krok jest ucieczka. On podtrzymuje rytm, ale nie dotyka sedna.

W mojej praktyce wyglada to tak, ze mate kroki dziatajg Swietnie w realizacji i doskonaleniu, ale na etapie zmiany

kierunku trzeba czasem zrobi¢ krok wiekszy, choc¢by jednorazowo.

Sygnaly, ze potrzebujesz wiekszej decyzji
® Przeszkoda jest zewnetrzna: terminy, formalnosci, zgody, zasoby, ktorych nie zmienisz mikro-dziataniami.
* Trzeba wykona¢ jednorazowy ruch o wysokim wptywie: wybor architektury, decyzja zakupowa, zmiana
priorytetow.
e Utknates w petli korekt, ale nie wiesz, jaki ma by¢ docelowy standard jakosci.
® Dziatasz regularnie, lecz rezultat jest stale zerowy lub rosnie tylko koszt psychiczny.

To nie jest przeciwienstwo matych krokéw. To jest ich uzupetnienie. Mate kroki méwia: ,kontynuuj i ulepszaj”.

Duza decyzja mowi: ,ustaw warunki, w ktérych mate kroki bedg mogty dziatac”.



Bledy, ktore psuja przewage matych krokow

Najczestszy btad to brak definicji. Ludzie deklaruja: ,bede trenowac”, ,bede pisac”, ,bede sie uczyc”. Tyle ze bez

definicji nie ma poczatku. Gdy dzien sie sypie, nie wiesz, co jest tym matym krokiem, wiec system sie rozpada.

Drugi btad to kara za przerwy. Mate kroki maja pomagac, a nie budowaé poczucie winy. Jesli twoje minimum jest
sensownie ustawione, to przerwy s czescig zycia. Zwykle lepiej wroci¢ od razu do minimum, niz kara¢ sie analizg i
opo6znieniem.

Trzeci btad to zbyt czeste zmiany planu. Kiedy co kilka dni przeprojektowujesz caty system, nigdy nie zobaczysz

efektu. Mate kroki dziataja dlatego, ze dajg powtarzalnos¢. Powtarzalnos¢ wymaga cierpliwosci, nawet jesli efekty

poczatkowo sa subtelne.

Jest tez bfad na granicy rozsadku: robienie matych krokow bez celu koncowego. To brzmi sprzecznie, ale w
praktyce bywa, ze ludzie buduja rytuaty, ktore utrzymuja ruch, lecz nie prowadza do konkretnego rezultatu. W
takim przypadku maty krok jest jak wchodzenie na schody bez kierunku. Poruszasz sie, ale nie wiesz, gdzie ma sie

skonczyc.

Liczby, ktére pomagaja trzymac kurs, cho¢ nie wszystko da sie policzy¢

Wiele oséb pyta o miary. Nie chodzi o to, zeby zy¢ w tabelach i raportach. Chodzi o to, zeby widzie¢, czy system

dziata.

Najbardziej praktyczna miara, jaka spotyka sie w realnych projektach, to liczba ,ciggtych dni minimum”. Nie
chodzi o to, ze dziesie¢ dni robi z ciebie mistrza. Chodzi o to, ze buduje odpornos¢ na przestoje. Kiedy masz serie,

tatwiej wrécic po przerwie, bo mdzg pamieta, ze potrafisz.

Druga miara to czas startu. Jesli zauwazasz, ze z kazdym tygodniem zaczynasz szybciej, to tarcie maleje. To
znaczy, ze mate kroki sa dobrze zaprojektowane. Jesli zaczynasz coraz pdzniej, zwykle plan jest za ciasny albo

narzedzia cie spowalniaja.

Trzecia miara to liczba iteracji jakosciowych. Na przyktad w pisaniu: ile razy wrécite$ do tekstu i poprawites go w
sposdb, ktéry wida¢ na koncu. W programowaniu: ile razy przerobites fragment tak, ze testy przechodza. W

treningu: ile razy podniostes zakres pracy. To sa ksigzka o negocjacjach miary, ktére odrozniaja ruch od pracy.

Nie musisz mierzy¢ wszystkiego. Wystarczy jedna lub dwie rzeczy, ktére potrafisz obserwowac bez obsesji.

Krotka historia z zycia, czyli jak maty krok uratowat projekt

Pewnego razu w projekcie popetnilismy btad, ktdry miat klasyczny charakter: zespdt pracowat nad czyms ,w tle” i
dopiero po tygodniu okazato sie, ze kierunek jest niezgodny z tym, czego potrzebowat klient. To nie byta

katastrofa, ale byta kosztowna, bo oznaczata utrate czasu i nerwy.

Zrobilismy korekte, ktoéra wygladata na banalng, a uratowata rytm: ustalilismy codzienny mini-moment
synchronizacji. Trwat dziesie¢ minut i miat jedna funkcje, pokaza¢, czy idziemy zgodnie z tym samym pytaniem.

Kazdy moéwit tylko: co zrobit, co widzi jako ryzyko i czy potrzebuje decyzji. Bez prezentacji, bez slajdow.

To, co zadziatato, nie byto ,lepsze zarzadzanie". To byta lepsza informacja zwrotna, szybciej niz btad. W tygodniu,
w ktorym wczesniej dowozilismy po cichu, teraz dowozilimy na biezaco. | nagle okazato sig, ze mozna

skorygowac kurs zanim urosna koszty.

To jest przewaga matych krokdw: one nie tylko budujg nawyk. One skracaja petle btedu i skracaja dystans miedzy

intencja a rzeczywistoscia.
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Jak utrzymac mate kroki, gdy zmienia sie zycie

Sa okresy, kiedy wszystko sie uktada inaczej: przeprowadzka, zmiana pracy, dtuzsza choroba, sezon w firmie,
opieka nad kim$ bliskim. W takich momentach najwazniejsze jest nie utrzymac dawnej wersji systemu, tylko

utrzymac system jako taki.

To oznacza, ze czasem trzeba obnizy¢ standard, ale nie wytaczy¢ minimum. Czasem trzeba zamieni¢ narzedzie.
Zamiast pisania wieczorem robisz dwie krotkie poprawki rano. Zamiast treningu na sitowni robisz serie ¢wiczen w

domu. Zamiast nauki w skupieniu robisz mikro-sesje, ktore sa bardziej rozbite, ale zachowujesz kierunek.

Jesli maty krok jest naprawde maty, to jest elastyczny. To wtasnie elastycznosé sprawia, ze system przetrwa, a nie

zniknie w pierwszym trudnym tygodniu.

Ostatnia rzecz, ktora ma znaczenie: daj sobie prawo do , niewspaniale”

Mate kroki dziataja najlepiej, kiedy przestajesz oczekiwaé od siebie perfekcji. Perfekcja jest wrogiem regularnosci,

bo wymaga idealnych warunkéw. A idealnych warunkéw nikt nie gwarantuje.

Jesli tego dnia masz zrobi¢ tylko minimum, zréb minimum. To nie jest porazka. To jest trening systemu. Twoja

konsekwencja ma by¢ konstrukgcja, nie emocja.

Z czasem zauwazysz subtelna, ale wazng zmiane: przestajesz mysle¢ o dziataniu jako o wydarzeniu, ktére
przychodzi ,kiedy bedziesz gotowy”, a zaczynasz mysle¢ o nim jak o czyms, co dzieje sie codziennie, nawet w
pomniejszonej wersji. To jest przewaga w dziataniu. Nie btysk, tylko sprawnos¢. | ona zostaje, gdy gasnie

motywacja.

Jesli chcesz, opowiedz, nad czym pracujesz: nawyk, projekt, nauka, zmiana pracy. Moge poméc dobraé sensowne
minimum na 10 do 20 minut i podpowiedzie¢, jak unikna¢ najczestszych putapek w twoim konkretnym

przypadku.



