La primera vez que contraté un seguro de viaje en linea fue por pura necesidad. Un vuelo de Ultima hora a
Lisboa, reserva de alojamiento hecha en el mévil mientras que hacia cola para embarcar y el recordatorio de un
amigo: “no te la juegues, contrata un seguro ahora mismo”. Me tomo cuatro minutos, me costé menos que un
café con un pastel de nata, y esa noche ya tenia la péliza en el correo con asistencia médica 24/7 y cobertura por
equipaje. Desde ese momento, he visto una y otra vez de qué forma escoger bien la pdliza marca la diferencia

entre una anécdota y una factura que amarga las vacaciones.

El mercado ha madurado. Hoy, los seguros de viaje on line compiten no solo en costo, también en facilidad de
uso, amplitud de red médica, tiempos de contestacion y claridad de exclusiones. Si sabes qué comparar y qué
ajustar, puedes ahorrar entre un 20 y un cuarenta y cinco por ciento en frente de pdlizas contratadas en agencias
o con intercesores, sin sacrificar coberturas. El truco esta en comprender dos cosas: qué te cubre de veras y de

qué forma marcha el soporte cuando algo va mal.

¢Por qué on-line y por qué ahora?

Contratar en internet reduce friccion. Antes que los portales de comparacion se popularizaran, habia que llamar,
enviar formularios y aguardar ofertas. Hoy puedes comparar seguros de viaje online en 3 o 4 pestafiitas, ajustar
datas, paises y extras, y ver el costo en tiempo real. Esta velocidad no solo facilita la compra, también deja afinar
segun tu itinerario: un fin de semana en la Unién Europea no necesita lo mismo que una senda de un par de

meses por el Sudeste Asiatico.

El ahorro llega por varias vias. Las compaiias de seguros digitales operan con menos costes administrativos,
empujan ofertas de temporada y personalizan la prima por dias precisos. Para una semana en Europa, un viajante
de treinta afios con franquicia moderada puede pagar entre 12 y 25 euros por una cobertura médica de 100.000
a doscientos.000 euros, y subir a treinta y cinco o 50 euros si afade cancelacion por causas justificadas. En USA,
donde la sanidad es cara, esa persona podria mirar pdlizas entre tres y siete euros por dia, siempre que la suma
asegurada supere los trescientos.000 euros. No son costes promocionales imposibles, son rangos reales que he

visto repetirse a lo largo de afos con variaciones por temporada y cambio de moneda.

La flexibilidad que ayuda de verdad

La gracia del canal en linea no estéa solo en el boton de pagar, estd en como te deja ajustar. Elegir franquicia mas
alta baja el coste, mas acepta que, si algo pasa, pondras de tu bolsillo los primeros cincuenta o 100 euros. Si
viajas con pequefios, esa estrategia puede ser mala idea: emergencias menores son usuales y suman. Si viajas

ligero y en destinos con buena sanidad publica, podria compensar.

También puedes modular el limite médico por zona. Para Europa, con la Tarjeta Sanitaria Europea como respaldo
parcial, no todo el planeta precisa 1 millon de euros. Para USA o Japodn, cualquier cosa bajo trescientos.000 euros
me parece corta. Para Africa o América Latina, depende del pais y del acceso a clinicas privadas, mas pocas veces

recomiendo menos de doscientos.000 euros si se trata de estancias de mas de dos semanas.

Ademas, muchos seguros de viaje en linea permiten agregar o eliminar coberturas puntuales: deportes de
aventura, alquiler de coche, pérdidas por huelgas, proteccion de gadgets. Si no llevas equipo costoso, no pagues
por ello. Si haras trekking por encima de 3.000 metros, confirma que el rescate en helicéptero figura claro, con

limite suficiente y sin letra pequeia sobre “actividades temerarias”.

Soporte 24/7: tras el nUmero hay procesos



A todos nos tranquiliza ver “asistencia 24/7" a lo grande. Lo que importa es cdmo operan por dentro. La
diferencia entre un buen y un mal soporte radica en tres capas: acceso médico, autorizacion rapida y reembolso
claro. He visto empresas de seguros que trabajan con una red propia de clinicas concertadas, asi te atienden sin
pagar por adelantado. Otras funcionan con reembolso, mas barato en la prima, pero te fuerza a adelantar el

dinero y esperar quince a treinta dias.

Cuando tuve que ir a una clinica en Ciudad de México por un esguince, la pdliza ofrecia llamada via app y un chat
con un médico en castellano. En 20 minutos tenia cita en un centro concertado, sin pasar por caja. En un viaje a
Montreal, con otra aseguradora, pagué la consulta y el farmaco, subi las facturas por la web y recibi el reembolso
a los doce dias. Las dos experiencias fueron adecuadas, mas distintas. Si tu liquidez es limitada, prioriza

compafiias con “pago directo” en destino y una lista publica de clinicas por ciudad.

Un truco practico: prueba el nimero de urgencia antes de salir. Llama, comprueba que atienden en tu idioma o,
por lo menos, en inglés, y pregunta por el proceso de autorizacion. No te va a costar nada salvo dos minutos y te

ahorra dudas el dia que de veras lo necesites.

El valor de comparar con criterio

Comparar seguros de viaje on line no es abrir quince pestafiitas y ordenar por costo. La comparacion util se
centra en escenarios. Piensa en lo que de veras te sacaria de la ruta: una fractura, una infeccién, un vuelo
cancelado por tormenta, una maleta perdida con medicacién dentro. Entonces, mira las polizas desde esos casos

y no desde el folleto genérico.

® Pasos para cotejar seguros de viaje online:

* Define destino, duracion, edad y actividades especificas. Si hay escalas largas, incliyelas como potenciales

dias de riesgo.

* Fija un minimo de cobertura médica por region. Para Norteamérica, trescientos.000 euros o mas. Para

Europa, cien.000 a doscientos.000 euros.

* Lee exclusiones criticas: preexistencias, alcohol, motocicletas sin licencia, deportes sobre cierta altitud,

gestacion avanzada.

* Evalla el modelo de asistencia: pago directo o reembolso, canales de contacto, idiomas y tiempos medios de

respuesta.

Un buen comparador te deja filtrar por estas variables, no travel insurance solo por el precio final. Si no
encuentras informacién clara sobre exclusiones o franquicias, descarta y prosigue a la proxima. La falta de

transparencia ya antes de adquirir acostumbra a anticipar fricciones después.

Qué incluye y qué acostumbra a quedar fuera

Las coberturas esenciales se reinen en 5 bloques: asistencia médica, repatriacion, cancelacién y interrupcién,
equipaje y responsabilidad civil. En asistencia médica, fijate en limites por evento y sublimites, como fisioterapia,
odontologia de emergencia o medicamentos. En repatriacion, examina que cubra acompafiantes y menores, no

solo al asegurado.

En cancelacion, las podlizas tradicionales funcionan por “causas tasadas”: enfermedad grave, fallecimiento de
familiar directo, convocatoria judicial, entre otras. Si buscas flexibilidad total, hay productos “cancelacion por
cualquier motivo” que restituyen un porcentaje del viaje, tipicamente entre 60 y 80 por ciento. Son mas caros y

acostumbran a exigir adquiere dentro de los siete a 14 dias siguientes a la primera reserva.


http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCollection&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSubmit&pgtype=Homepage#/travel%20insurance

En equipaje, importa mas el limite por objeto que el total. Si llevas una camara de mil doscientos euros y la péliza
limita a 300 por articulo, el total de dos mil euros no te salvara. Pregunta por ampliaciones especificas para

electronica si tu mochila es tu oficina.

Lo que acostumbra a quedar fuera: incidentes bajo efectos del alcohol o drogas, deportes de peligro no
contratados como extra, pandemias declaradas en curso al contratar, viajes iniciados antes de la pdliza, y
pérdidas por negligencia evidente. Las preexistencias médicas son un terreno complejo: algunas pélizas ofrecen
coberturas limitadas o eximentes con declaracién previa. Si tomas medicacién crénica, aclaralo por escrito con la

compafia.

Estudiantes y mochileros: ajustar sin quedarse corto

Encontrar seguros asequibles para estudiantes no debe ser homdnimo de ir desamparado. Los programas de
intercambio y las cartas de aceptacion universitaria acostumbran a fijar requisitos: cobertura médica minima,
repatriacion, responsabilidad civil y, en Estados Unidos, a veces concretos del Affordable Care Act. Un estudiante
que va un semestre a Alemania con cobertura de la seguridad social local puede contratar un plan
complementario por 15 a 25 euros al mes para coberturas de viaje fuera del pais, deportes y visitas veloces a
paises vecinos. Para un gap year en Asia, el calculo cambia: mira planes anuales o multiviaje, con limites médicos

de cuando menos doscientos.000 euros y extras para deportes comunes como buceo recreativo o surf.

Una anécdota frecuente: estudiantes que piensan que “viaje” comienza el dia del vuelo. Si te mueves a una
ciudad diferente dentro del mismo pais ya antes de volar, ya entras en el periodo de riesgo. Configura la podliza

desde el primer desplazamiento relevante para evitar huecos de cobertura.

Familias y grupos: coberturas que cuestan menos en conjunto

Viajar en conjunto permite economias de escala. Muchas compaiiias de seguros aplican descuentos del cinco al
15 por ciento para dos o mas asegurados en una misma poliza. Ademas, facilita la gestion: una sola llamada, un
solo numero de referencia. Si hay menores, busca servicios afiadidos, como pediatras en la red, acompafiamiento
en repatriacion y telemedicina en tu idioma. El costo por dia suele bajar cuando relnes, mas no sacrifiques la
cobertura individual. Verifica que cada viajero tiene sus limites y que la suma no es “compartida” en una bolsa

Unica demasiado pequeiia.

Los tiempos de las reclamaciones y como acelerarlas

La parte menos glamourosa de cualquier seguro es el papeleo. En el canal on-line tienes una ventaja: cargas
documentos, haces seguimiento de estado y recibes notificaciones. Aun asi, los tiempos de reembolso varian. En
mi experiencia, con expedientes completos y montos menores a quinientos euros, los 7 a 15 dias son razonables.

Sobre mil euros, 15 a treinta dias es comun.
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El secreto a fin de que fluya estd en documentar al momento. Facturas con nombre, data y detalle de servicios,
informes médicos con diagnostico y tratamiento, y comprobantes de pago claros. Si se pierde equipaje, abre
parte con la aerolinea en el aeropuerto y guarda el PIR. Sin ese documento, la mayoria de pdlizas no mueve un
dedo.

Apps, telemedicina y lo que si marca la diferencia

La promesa digital no se cumple solo con una adquiere agil. Las mejores experiencias que he visto combinan una

app donde puedes:

® iniciar una asistencia sin llamadas telefonicas,
® ubicar clinicas cercanas concertadas,

e subir facturas con la camara del movil,

® chatear con un médico para triage basico,

* vy descargar certificados para visados o alquiler de vehiculo.

Este tipo de funciones reduce estrés y tiempos muertos. Si la app es torpe o no existe, toma nota. Una pdliza
asequible que solo da un PDF y un numero internacional con esperas de veinte minutos puede salir cara en

nervios y horas perdidas.

Casos reales que ensefian mas que cualquier folleto

Una pareja en ruta por Bali alquila motocicleta con casco, mas sin licencia internacional. Caida leve, 200 euros de
curas y radiografia. La aseguradora niega el reembolso por carencia de licencia valida. No es maldad, es contrato.

Moraleja: si planeas conducir, gestiona tu licencia internacional y confirmalo en la péliza.

Un fotégrafo apasionado viaja a Islandia con equipo de tres.000 euros. Contrata una poéliza con mil quinientos
euros en equipaje, limite por objeto de 250. Robo en un mirador. Recobra 250 por la camara, doscientos
cincuenta por el propésito. El total de mil quinientos nunca entra en juego pues los sublimites mandan. Si tu
herramienta es cara, pregunta por extensiones especificas, que acostumbran a valer entre 4 y ocho euros extra

por cada quinientos euros de valor declarado.

Una familia en Florida con pequefio de tres afios. Fiebre alta en la madrugada. Llaman a la compaiia
aseguradora, que tiene acuerdo con una clinica pediatrica a veinte minutos. Vehiculo de traslado, consulta sin

desembolso, y receta. Esa red concertada no se ve en el coste, mas cambia la vivencia radicalmente.



Donde ahorrar sin cometer errores

Hay partidas donde recortar es prudente. Si no has prepagado hoteles o tours, la cobertura de cancelacion puede
ser minima o aun suprimirse. Si vuelas con equipaje de mano y llevas poca electrénica, no precisas un gran limite

en equipaje. Si el viaje es urbano y corto, los deportes de aventura excedentes encarecen sin aportar.

En cambio, no tocaria 3 pilares: asistencia médica suficiente para tu destino, repatriacion y responsabilidad civil.
Son las coberturas que te protegen de eventos con impacto financiero alto y baja probabilidad, el perfil clasico

del seguro.

Qué mirar en la letra pequena sin volverte loco

La letra pequefa abruma, lo sé. Para no perderte, concéntrate en las cladusulas que mueven la aguja: definiciones

"nou

de "enfermedad preexistente”, “pariente cercano” para cancelaciones, periodos de falta, y encuentres por evento.
Si eres autdbnomo y te preocupa cancelar por motivos laborales, examina si aceptan “citacion inaplazable” o solo

despidos. Si practicas buceo, mira el limite de profundidad y si demandan certificacién SSI o PADI.

Otra zona delicada son los coaseguros en Estados Unidos. Algunas pdlizas asequibles introducen copagos del 10
al 20 por ciento después de cierto umbral. Si no lees ese detalle, puedes llevarte una sorpresa desapacible. Paga

un tanto mas por eludir copagos en ese pais si tu presupuesto lo permite.

Checklist rapida ya antes de comprar

® Confirma limite médico alineado con tu destino, y si hay copagos o franquicias.
* Verifica si ofrecen pago directo y qué clinicas concertadas hay en tus ciudades clave.

® Revisa exclusiones que te afecten por tu plan de viaje, desde motos hasta altura.

Ajusta o elimina extras que no usaras, como deportes o gadgets que no llevas.

Guarda teléfonos, app y nUmero de poliza en el movil y en papel.

Este repaso de dos minutos ahorra horas después. Hazlo cada vez, aunque creas que ya te lo sabes de memoria.

Como calibrar el costo justo

Los precios oscilan por edad, zona y duracion. Como regla para viajantes de dieciocho a cuarenta y cinco afios sin

condiciones médicas relevantes:

* Europa Schengen con siete a diez dias, coberturas médicas de cien.000 a 200.000 euros: doce a 35 euros
total, con alteracién por cancelacién incluida.

e Estados Unidos o Canada, 10 dias, trescientos.000 a quinientos.000 euros: entre treinta y setenta euros total,
y algo mas si quitas franquicia y sumas equipaje alto.

* Sudeste Asiatico, tres semanas, doscientos.000 a 300.000 euros: cuarenta a noventa euros, segun extras de

deportes y cancelacion.

Para mayores de sesenta aflos, los costos suben con pendiente marcada, a veces el doble. Y para estancias largas,
es conveniente evaluar pdlizas anuales multiviaje si haces mas de tres escapadas al afo. La aritmética acostumbra

a favorecer el plan anual desde el tercer o cuarto viaje corto.

El papel de los visados y requisitos locales



Algunos paises solicitan cobertura minima para conceder visado o entrada. Es el caso tradicional del espacio
Schengen para determinados pasaportes, con treinta.000 euros de cobertura médica y repatriacién obligatoria.
Otros, como Cuba o Argelia, pueden solicitar comprobante al llegar. Al contratar, solicita certificado en inglés o
en el idioma del tramite. La mayor parte de seguros de viaje en linea lo producen al instante para imprimir o

mostrar en el movil.

Qué hacer el dia que algo pasa

Cuando toca emplear el seguro, lo primero es informar. Si bien parezca obvio, muchos buscan médico por su
cuenta y avisan después. No es ilegal, pero complica el pago directo. Llama o usa la app para que asignen centro.
Si es emergencia vital, ve al centro de salud mas cercano y guarda todo: pulseras, etiquetas, recetas. Al salir, pide

informe detallado, no solo “consulta médica”. Con ese documento, el reembolso fluye.

Si se anula un vuelo por huelga o tiempo, documenta con correos de la aerolinea y fotografias del panel, y
conserva tickets de comida y hotel. Ciertas podlizas cubren gastos razonables por demora, con tope diario. La

sensatez manda: cenas a 80 euros por persona rara vez pasan el filtro.

Un apunte sobre moral y expectativas

Los seguros marchan pues la mayor parte de viajantes no tiene siniestros graves y pues las reglas se aplican con
consistencia. No infles facturas ni fuerces causas de cancelacién. Las empresas de seguros investigan y, con
razon, niegan cuando hay fraude. Mantén esperanzas realistas: una péliza de dieciocho euros no va a reembolsar

un dron de mil quinientos. Si tus riesgos son altos, invierte en un plan acorde.

Cerrar el circulo: adquirir bien, viajar mejor

La tecnologia nos ha dado herramientas potentes para contratar con juicio. Equiparar seguros de viaje en linea
con enfoque en escenarios reales, ajustar coberturas a tu ruta y demandar buen soporte 24/7 te pone en el lado
correcto de la estadistica. A veces la mejor resolucién es pagar un tanto mas por eludir adelantos en destino.

Otras, recortar extras y sostener lo esencial dispara el ahorro sin pérdida de seguridad.

Después de afos ayudando a amigos, pupilos y lectores a seleccionar pdlizas, me quedo con tres verdades
faciles. Primera, lo econdmico es excelente cuando entiendes qué cedes. Segunda, el soporte se prueba con una
llamada, no con un eslogan. Tercera, cualquier seguro es mejor que ninguno, mas el que de veras acompafa se

aprecia en el momento exacto en que mas lo precisas.

Si viajas pronto, dedicale 15 minutos hoy. Alinea coberturas con tu trayecto, usa un comparador de confianza, y,
si eres estudiante con presupuesto justo, explora esos seguros asequibles para comparar seguros de viajes
estudiantes que cumplen requisitos sin vaciar la cartera. Tu del futuro te lo agradecerd cuando, a medianoche en

un pais ajeno, tengas a alguien del otro lado del teléfono que soluciona en vez de jurar.

Easy Go Seguros de Viajes
C. Brasil, 1B, 41013 Sevilla
955083008

https://seguros-viajes.com/
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