
Η αξία του after sales service κουφώματα:
Ποιότητα που διαρκεί
Όταν επιλέγετε κουφώματα για το σπίτι ή το επαγγελματικό σας κτίριο, η αρχική
εγκατάσταση είναι μόνο η αρχή. Η πραγματική αξία μιας επένδυσης φαίνεται στον χρόνο,
στη συντήρηση και στην υποστήριξη που λαμβάνετε μετά την τοποθέτηση. Το after sales
service κουφώματα δεν είναι απλώς μια υπηρεσία ρουτίνας — είναι η διαφορά ανάμεσα σε
μια αγορά που γερνάει καλά και σε μια που φθείρεται πρόωρα.

Ως επαγγελματίας με χρόνια εμπειρίας στον χώρο, έχω δει πολλές περιπτώσεις όπου η
έλλειψη σωστής υποστήριξης μετά την πώληση οδήγησε σε προβλήματα που θα μπορούσαν
να είχαν αποφευχθεί. Από κακή ευθυγράμμιση πλαισίων (frame alignment) μέχρι φθαρμένα
παρεμβύσματα (sealants) και σιλικόνες (silicone caulking) που δεν αντικαταστάθηκαν ποτέ.
Η αλήθεια είναι πως ακόμα και τα καλύτερα κουφώματα αλουμινίου (aluminium frames)
χρειάζονται φροντίδα.

Γιατί το after sales service κουφώματα έχει σημασία
Η αγορά ενεργειακών κουφωμάτων είναι μια σοβαρή επένδυση. Ειδικά όταν μιλάμε για
πιστοποιημένα προϊόντα με σήμανση EUROPA και ελληνική παραγωγή (Griechische
Produktion), η ποιότητα είναι δεδομένη. Αυτό που δεν είναι δεδομένο είναι η μακροχρόνια
απόδοση. Η θερμοδιακοπή (thermal break), τα διπλά τζάμια (double glazing) και η
ηχομόνωση (soundproofing) λειτουργούν σωστά μόνο αν το σύστημα παραμένει ακέραιο.

Εδώ μπαίνει το after sales service κουφώματα. Δεν αρκεί να παραλάβετε ένα προϊόν και να
το ξεχάσετε. Χρειάζεστε έναν συνεργάτη που θα είναι διαθέσιμος για ρυθμίσεις, επισκευές
(repair services) και συμβουλές συντήρησης (maintenance tips). Προσωπικά, έχω δει
περιπτώσεις όπου ένα απλό σέρβις στα εξαρτήματα (hardware) έσωσε ένα κούφωμα από
ολική αντικατάσταση.



Τι περιλαμβάνει μια ολοκληρωμένη υποστήριξη
Η υπηρεσία εγκατάστασης (installation service) είναι το πρώτο βήμα. Ένα σωστά
τοποθετημένο κούφωμα έχει στεγανότητα, σταθερότητα και σωστή λειτουργία. Αλλά η
δέσμευση δεν σταματά εκεί. Η εγγύηση (warranty) που συνοδεύει τα προϊόντα μας είναι
μόνο η αφετηρία. Η πραγματική αξία φαίνεται όταν χρειαστείτε:

Επαναρύθμιση μηχανισμών μετά από φυσιολογική φθορά

Αντικατάσταση παρεμβυσμάτων ή σιλικόνης

Διόρθωση ευθυγράμμισης πλαισίων λόγω καθίζησης κτιρίου

Συμβουλές για σωστό αερισμό και καθαρισμό

Τακτικό έλεγχο της θερμομονωτικής απόδοσης

Στην Αθήνα (Athens), όπου οι κλιματικές συνθήκες ποικίλλουν, η ανάγκη για αξιόπιστο
σέρβις είναι ακόμα μεγαλύτερη. Ο καύσωνας του καλοκαιριού και η υγρασία του χειμώνα
δοκιμάζουν τα υλικά. Μια μικρή αστοχία μπορεί να κοστίσει ακριβά.

Εμπειρία από το πεδίο: Πραγματικά περιστατικά
Θυμάμαι ένα έργο ανακαίνισης κτιρίου (building renovation) στο κέντρο της Αθήνας, όπου τα
κουφώματα είχαν τοποθετηθεί βιαστικά από άλλο συνεργείο. Μέσα σε έναν χρόνο, τα διπλά
τζάμια είχαν θαμπώσει εσωτερικά και η θερμοδιακοπή είχε αχρηστευτεί. Το after sales
service κουφώματα που προσφέραμε δεν περιορίστηκε σε μια απλή επιδιόρθωση.
Αναλύσαμε την αιτία, διορθώσαμε την ευθυγράμμιση και αντικαταστήσαμε τα σπασμένα
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παρεμβύσματα. Το αποτέλεσμα ήταν ένα κούφωμα που λειτουργεί άψογα για πάνω από
πέντε χρόνια.

Άλλο παράδειγμα: Ένας πελάτης από τις αγορές εξαγωγών (export markets) ζήτησε
υποστήριξη για μια παρτίδα κουφωμάτων που είχε εγκατασταθεί στη Γερμανία. Παρά την
απόσταση, η ομάδα μας παρείχε οδηγίες συντήρησης και ανταλλακτικά μέσα σε λίγες
ημέρες. Αυτό το επίπεδο εξυπηρέτησης χτίζει εμπιστοσύνη και φήμη.

Ποιότητα και ικανοποίηση πελατών
Η διασφάλιση ποιότητας (quality assurance) δεν είναι ένα χαρτί που κρεμάτε στον τοίχο.
Είναι μια καθημερινή πρακτική. Από την επιλογή των υλικών μέχρι τον τελικό έλεγχο, κάθε
στάδιο μετράει. Η πιστοποίηση EUROPA είναι ένας οδηγός, αλλά η πραγματική δοκιμή είναι
η ικανοποίηση πελατών (customer satisfaction).

Ένα από τα πιο συνηθισμένα λάθη που βλέπω είναι η παραμέληση των συμβουλών
συντήρησης. Για παράδειγμα, πολλοί ιδιοκτήτες δεν γνωρίζουν ότι τα λάδια στα εξαρτήματα
(hardware) πρέπει να ανανεώνονται κάθε χρόνο, ή ότι η σιλικόνη γύρω από τα τζάμια έχει
ημερομηνία λήξης. Μια απλή υπενθύμιση από τον τεχνικό μπορεί να παρατείνει τη ζωή του
κουφώματος κατά χρόνια.

Πρακτικές συμβουλές για μακροζωία
Ας δούμε μερικά βασικά σημεία που κάνουν τη διαφορά:

Ελέγχετε τακτικά τα παρεμβύσματα και τη σιλικόνη για ρωγμές ή φθορές



Λιπάνετε τους μηχανισμούς με κατάλληλο λάδι (όχι λιπαντικά ψεκασμού γενικής
χρήσης)

Καθαρίζετε τα διπλά τζάμια με ήπια απορρυπαντικά, αποφεύγοντας λειαντικά

Ελέγχετε την ευθυγράμμιση των φύλλων κάθε άνοιξη και φθινόπωρο

Καλέστε τον τεχνικό σας για έναν προληπτικό έλεγχο πριν από την έναρξη της
χειμερινής περιόδου

Αυτά τα απλά βήματα, σε συνδυασμό με ένα αξιόπιστο after sales service κουφώματα,
εξασφαλίζουν ότι η επένδυσή σας αποδίδει στο έπακρο.

Η δική μου άποψη
Σε έναν κλάδο όπου η προσφορά είναι μεγάλη, η διαφορά την κάνει η εξυπηρέτηση. Δεν έχει
σημασία μόνο το προϊόν, αλλά το ποιος στέκεται δίπλα σας όταν προκύψει ένα πρόβλημα. Η
ελληνική παραγωγή (Griechische Produktion) δίνει έμφαση στην ποιότητα, αλλά χωρίς
συνέπεια στην υποστήριξη, ακόμα και το καλύτερο κούφωμα μπορεί να απογοητεύσει.

Γι' αυτό, όταν επιλέγετε κουφώματα, μην κοιτάτε μόνο την τιμή. Ρωτήστε για την εγγύηση,
για το δίκτυο service, για τα ανταλλακτικά. Ένας καλός προμηθευτής θα σας μιλήσει με
ειλικρίνεια για τα όρια και τις δυνατότητες. Η εμπιστοσύνη χτίζεται με πράξεις, όχι με
υποσχέσεις.

Τέλος, να θυμάστε ότι η ενεργειακή απόδοση (energy efficiency) ενός κουφώματος δεν είναι
στατική. Με τον καιρό, η απόδοση μειώνεται αν δεν γίνεται συντήρηση. Η ηχομόνωση
(soundproofing) και η θερμομόνωση εξαρτώνται από τη στεγανότητα. Ένα service που
γνωρίζει το προϊόν μπορεί να διορθώσει μικρές αστοχίες πριν γίνουν μεγάλες ζημιές.



Εν κατακλείδι, η επένδυση σε ποιοτικά κουφώματα είναι μόνο η μισή δουλειά. Η άλλη μισή
είναι η υποστήριξη που θα λάβετε. Επιλέξτε σοφά.


