Descubrir una mancha oscura detrds del sofa o notar ese olor a cerrado que no se va ni con las ventanas
abiertas no es una rareza, y desde luego no es una tonteria. La humedad en piso de alquiler suele empezar
de forma discreta: una esquina fria, pintura que se abomba, silicona del bafo ennegrecida, una pared que al
tacto parece mas fresca que el resto. Cuando por fin se ve, muchas veces ya lleva semanas o meses

trabajando en silencio.

Lo importante, y aqui estd la buena noticia, es que se puede actuar con cabeza. Antes de discutir si se trata
de condensacidn, filtracién o una averia mds seria, conviene hacer algo muy simple y muy eficaz: registrar
bien lo que pasa. Esa parte marca la diferencia entre una reclamacion floja y una peticion seria, ordenada y

facil de defender.

He visto bastantes casos en los que el problema real no era solo el agua, sino la falta de pruebas. Un
inquilino manda un mensaje diciendo “hay moho”, el propietario responde “ventila mas” pasan quince dias y
la mancha ya ocupa media pared. A partir de ahi todo se enreda. En cambio, cuando hay fotos con fecha,

descripcién de olores, mediciones bdsicas y comunicacidn escrita, la conversaciéon cambia por completo.

La primera pregunta no es quién tiene la culpa, sino qué tipo de
humedad hay

Antes de pensar en quién paga la humedad en un piso de alquiler, merece la pena identificar de donde
puede venir. No hace falta ser perito para distinguir pistas basicas, y ese primer filtro ayuda mucho al hablar

con el casero, con la agencia o con un técnico.

La condensacién suele aparecer en zonas frias y poco ventiladas. Es muy tipica en esquinas, detras de
armarios pegados a muros exteriores, en techos de bafio y alrededor de ventanas. El moho se presenta
como puntos negros o verdosos, a veces con aspecto de polvo pegado. En invierno se vuelve mas evidente,
sobre todo en viviendas con aislamiento pobre, ventanas antiguas o uso intenso de calefaccion sin

ventilacion suficiente.

La filtracidon tiene otro comportamiento. Puede dibujar una mancha amarillenta o marrén, con bordes
irregulares, en techo o pared. A veces la pintura se hincha y termina descascarilldndose. Si coincide con
lluvias o con el uso del bafio de la vivienda de arriba, ya tienes una pista util. Cuando el problema viene de
una tuberia, es comun que la humedad siga creciendo aunque no llueva.

La capilaridad, menos frecuente en pisos altos y mas habitual en bajos o plantas a nivel de calle, sube desde
el suelo. Se reconoce por zécalos deteriorados, pintura levantada en la parte baja de la pared, sales

blanquecinas y sensacion de muro hiumedo cerca del pavimento.

No hace falta acertar con precisidn técnica absoluta. Lo que si conviene es no llamar a todo “moho” sin mas.
Si escribes al propietario diciendo "aparece moho negro en la esquina norte del dormitorio, la pintura esta
seca por arriba y himeda por abajo, y el problema ha crecido tras dos semanas de lluvia” estds aportando
informacidn util. Si solo dices "la pared estd mal”, dejas demasiado espacio para la interpretacion.

Queé registrar desde el primer dia

Cuando alguien me pregunta humedad piso alquiler qué hacer, casi siempre respondo lo mismo:

documentar antes de limpiar, antes de mover muebles y antes de entrar en una discusion larga. No porque



no debas tomar medidas de salud inmediatas, sino porque muchas pruebas se pierden en cuanto raspas,
pintas o desinfectas.

Este es el material minimo que conviene reunir:

1. Fotografias nitidas, con buena luz, desde lejos y desde cerca, repitiendo el mismo angulo cada pocos
dias.

2. Videos cortos en los que se vea el contexto de la estancia, la pared afectada y detalles como pintura
abombada, gotas o juntas ennegrecidas.

3. Fechas exactas de aparicién, evolucién y circunstancias, por ejemplo si empeora tras lluvia, tras duchas
o tras varios dias cerrada la vivienda.

4. Mensajes enviados al propietario o a la agencia, siempre por un canal que deje rastro, como correo

electrénico o mensajeria donde se vea la fecha.

5. Estado de muebles, ropa, colchones o enseres cercanos, especialmente si hay olor, manchas o
deterioro.

Parece basico, pero mucha gente hace solo una foto borrosa y espera que eso baste. No suele bastar. Una
secuencia ordenada si. Si la mancha media diez centimetros el 3 de noviembre y ocupa treinta el 20 de
noviembre, ya estds mostrando evolucién. Si ademas en el video se aprecia condensacion en la ventana y

gotas escurriendo por el marco, mejor todavia.

Hay un detalle muy util que casi nadie recuerda: coloca una referencia de tamafo. Un metro plegable, una
regla, un folio, incluso una moneda, ayudan a apreciar dimensiones reales. Las fotos de manchas sin escala

pueden parecer mas pequefias o0 mas grandes de lo que son.

El valor de un pequeno diario doméstico

No hablo de escribir una novela. Hablo de dejar constancia de hechos concretos. Un cuaderno, una nota en

el mévil o un documento compartido basta. Lo importante es que tenga fechas y observaciones sencillas.

Por ejemplo: “12 de enero, dormitorio principal, esquina junto a fachada, olor fuerte por la mafiana, ventana
con agua condensada, mancha de 15 por 20 cm”. O bien: “18 de enero, después de lluvia intensa, aparece
humedad nueva en techo del pasillo”. Es sorprendente lo mucho que aclara una linea diaria cuando el
problema se alarga.

Ese registro sirve para varias cosas. Primero, para explicar el caso con calma y sin exageraciones. Segundo,
para mostrar que no es una impresion pasajera. Tercero, para desmontar respuestas demasiado rapidas del
tipo "eso sale por no ventilar”. Si estds anotando que ventilas veinte minutos al dia y aun asi el techo del

bafio rezuma humedad después de cada ducha, el contexto cambia.

En asuntos de moho en piso de alquiler, el tiempo es un factor clave. El moho no solo afea la vivienda.
También dafia textiles, libros, armarios, colchones y, en personas sensibles, puede agravar molestias

respiratorias o irritacién. Por eso registrar cudndo empieza y cdmo avanza no es una mania, es prudencia.



Fotos si, pero fotos Utiles

No todas las imagenes sirven igual. Las buenas fotos de una incidencia tienen intencién. Empieza con una
imagen general de la estancia para situar el problema. Después haz tomas medias que muestren la pared

completa o la zona afectada. Termina con primeros planos donde se aprecien textura, color y deterioro.

Si puedes, repite las fotos desde el mismo punto cada tres o cuatro dias. Ese detalle permite comparar sin
discusion. También ayuda fotografiar elementos relacionados: marcos de ventana, rodapiés, techo encima
de la ducha, parte trasera del armario si hay acceso, y cualquier punto donde se vea escurrido, salitre o
pintura levantada.

Conviene desactivar filtros extrafios y evitar fotos nocturnas con sombras duras. La luz natural de mafiana
funciona muy bien. Tampoco recortes demasiado. Una mancha aislada, sin contexto, puede generar
respuestas del tipo "eso es superficial”. Una pared entera con el cabecero separado y el moho avanzando

detras del mueble cuenta otra historia.

Si hay desperfectos por humedad alquiler, como un zécalo hinchado, una balda curvada o una cortina con
manchas, fotografia el dafio sin dramatizar. La sobriedad convence mas que el enfado.

Como demostrar que no se trata solo de “falta de ventilacion”

Aqui suele aparecer el conflicto cladsico entre moho alquiler inquilino propietario. El propietario teme que
el problema derive de un uso inadecuado de la vivienda. El inquilino siente que le estdn echando la culpa de
algo estructural. Entre ambas posiciones hay una zona gris, y por eso interesa tanto registrar habitos y

contexto.

No hace falta convertir tu casa en un laboratorio, pero si puedes aportar sefiales razonables. Si ventilas a
diario, indicalo. Si usas extractor en bafio o cocina y no funciona, grabalo o andtalo. Si el dormitorio afectado
tiene un armario empotrado en muro exterior y el problema aparece justo ahi, describelo. Si el piso tiene
ventanas antiguas de aluminio sin rotura de puente térmico, también es un dato relevante. Son detalles que

cualquier técnico valora.

En pisos pequeiios, con dos personas teletrabajando, cocinando y tendiendo ropa dentro en invierno, la

humedad ambiental puede subir mucho. Eso no significa automaticamente que toda la responsabilidad sea



del inquilino. A veces la vivienda esta mal ventilada de origen o tiene puentes térmicos muy marcados. Otras

veces si hay habitos mejorables. La realidad, casi siempre, mezcla edificio y uso.

Por eso conviene registrar no solo el dafio, sino también el entorno. Una foto del higrémetro marcando
humedades relativas altas durante varios dias puede ayudar, aunque no es imprescindible. Si tienes uno,
bien. Si no, no pasa nada. Las observaciones constantes y la evolucién visual ya dicen mucho.

Cuando limpiar y cuando esperar

A nadie le apetece convivir con una mancha negra por “guardar pruebas”. Si el moho esté en una superficie
accesible y pequefia, y sobre todo si hay nifios, personas asmaticas o alergias, es razonable limpiar con

proteccidn basica. Lo ideal es hacer primero un registro completo y guardar muestras visuales suficientes.

Si el problema es extenso, recurrente o aparece tras una pared, detrds de un mueble empotrado o en un
falso techo, limpiar la superficie no resuelve casi nada. Ahi lo importante es no maquillar el sintoma antes de
que el propietario o el técnico lo vean. Pintar problemas humedad alquiler encima de una humedad activa
es la manera mas rapida de perder tiempo y dinero.

En una ocasion vi un dormitorio recién “arreglado” con pintura antimanchas. Quince dias después, el moho
habia reaparecido con una silueta aun mas amplia, porque la filtracidon del piso superior seguia intacta. La
pared quedd mas fea, el inquilino respird pintura fresca y el propietario tuvo que pagar dos veces. Hay

errores que se repiten mucho.

La comunicacion con el propietario, mejor clara y por escrito

Para reclamar humedad al casero, la forma importa casi tanto como el fondo. Un mensaje confuso o muy
emocional puede desviar la conversacion. En cambio, una comunicacion breve, cortés y documentada suele

funcionar mejor.

Expdn los hechos con fecha de inicio, ubicacién exacta, sintomas y evolucion. Adjunta fotos. Pide visita o
reparacion. Si sospechas riesgo para salud o deterioro acelerado, dilo sin exagerar. Y, sobre todo, usa
canales que dejen constancia. La llamada telefénica sirve para agilizar, pero luego conviene resumir por

escrito lo hablado.

Una férmula eficaz suele ser sencilla: detectas la incidencia, aportas evidencia, solicitas intervencién y das
un plazo razonable para respuesta. Si la agencia gestiona el alquiler, envialo a la agencia y copia al
propietario si tienes sus datos. Cuanta mas trazabilidad exista, mejor.

Cuando el problema se alarga, guarda todo. Correos, respuestas, visitas, presupuestos, promesas de “la
semana que viene” fotografias del técnico, incluso mensajes donde te pidan esperar. Muchas reclamaciones

se resuelven precisamente porque una de las partes demuestra orden.

Quién paga la humedad en un piso de alquiler, sin simplificar demasiado

La pregunta aparece enseguida: quién paga la humedad en un piso de alquiler. La respuesta corta es que
depende del origen y del alcance. Si la humedad deriva de un problema estructural, de una filtracion
externa, de una averia de instalacién o de un defecto de la vivienda, lo normal es que corresponda al
propietario asumir la reparacion necesaria para conservar la habitabilidad.

Si el dafio viene de un uso claramente inadecuado de la vivienda, la discusién cambia. Ahora bien, esa idea

se invoca con demasiada ligereza. No toda condensaciéon implica culpa automatica del inquilino. Hay
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viviendas que condensan con facilidad aunque se ventilen correctamente, simplemente porque estan mal

aisladas o tienen ventilacion insuficiente de origen.

Los casos mas delicados son los mixtos. Piso frio, carpinterias malas, bafio sin extraccién eficaz y habitos
domésticos mejorables. Ahi suele haber reparto de responsabilidades practicas, aunque no siempre
econdmicas. El propietario quiza deba solucionar elementos constructivos o instalaciones, y el inquilino,

mejorar ciertas rutinas para no empeorar el cuadro.

En materia de desperfectos por humedad alquiler, también cuenta qué se ha dafiado y por qué. No es lo
mismo sustituir una silicona ennegrecida en una ducha usada intensamente, que reparar un techo que gotea
por una bajante. Tampoco es igual una mancha puntual en un mueble que un armario entero arruinado por

una pared permanentemente hiumeda.

Lo que suele olvidarse al documentar moho en alquiler

Hay detalles pequefios que luego resultan decisivos. Uno es separar ligeramente los muebles de la pared y
fotografiar ese espacio. Muchas sorpresas salen de ahi. Otro es registrar el olor. Suena dificil porque el olor
no se fotografia, pero si puede describirse: persistente, a sétano, mas intenso por la mafana, localizado en

una estancia. Esa informacidn vale.

También conviene dejar constancia de si el problema afecta al uso normal de la vivienda. Dormir en una
habitacion con moho detras del cabecero no es una incomodidad menor. Tampoco lo es tener que vaciar un
armario porque la ropa huele a humedad. Cuando se explica el impacto real, sin dramatismo, el problema
deja de parecer estético y se entiende como funcional.

Si hay visitas de mantenimiento, anota nombre de la empresa, dia, hora y lo que observan. Si toman
fotografias, menciénalo en tu registro. Si cambian un extractor, sellan una junta o revisan una tuberia,
escribe qué hicieron y qué pasoé después. Muchas veces la primera intervencion no resuelve nada, y tener

ese historial ayuda mucho.

Para documentar moho alquiler con criterio, piensa como si otra persona tuviera que entender el caso
dentro de tres meses sin haber visto nunca la vivienda. Todo lo que le permitiria hacerse una idea clara

merece guardarse.

Senales de que el problema puede ser mas serio de lo que parece

Hay humedades molestas y humedades que exigen actuacién rapida. Si la pintura burbujea con rapidez, si el
yeso se reblandece, si aparecen gotas activas, si el techo cede o si hay enchufes proximos a una pared
himeda, ya no estads ante una simple cuestion estética. Lo mismo si el moho ocupa una superficie amplia o

reaparece a los pocos dias de limpiarlo.

Cuando la humedad afecta a un colchdn, a ropa de bebé, a libros o a aparatos electrénicos, conviene dejarlo
muy bien documentado. No por dramatizar, sino porque muestra alcance real. Un muro hiumedo no se queda

quieto. A veces avanza despacio, pero avanza.

También merece atencidn especial lo que ocurre en bafios sin ventana. Son zonas donde se mezcla el uso
diario con defectos de ventilacion muy habituales. Si el extractor no aspira, si el falso techo suda o si el
moho aparece incluso con limpieza frecuente, registra ese patrén. Es una de las situaciones donde mas se
discute y donde mdas ayuda tener pruebas ordenadas.



Un método practico para no perderte

Cuando el problema entra en casa, es facil saltar de una cosa a otra: limpiar, mover muebles, llamar a

alguien, enfadarse, comprar sprays. Lo mas sensato es seguir un orden simple y repetible.

1. Haz fotos y video antes de tocar nada.

2. Anota fecha, estancia y sintomas visibles.

3. Comunicalo por escrito al propietario o agencia con adjuntos.
4. Repite el registro si la humedad crece o cambia.

5. Guarda toda respuesta, visita o reparacién realizada.

Este método evita dos errores clasicos: quedarse corto en pruebas y discutir demasiado pronto sobre
responsabilidades. Primero se fijan los hechos, luego se habla del remedio.

Si el casero responde bien, todo va mas rapido

Conviene decirlo también: no todos los propietarios se ponen a la defensiva. Muchos agradecen un aviso
bien documentado, porque les permite actuar antes de que el dafo se dispare. Una filtracion pequefia
atendida a tiempo puede costar poco. La misma filtracién ignorada durante un invierno entero puede

implicar pintura, yeso, carpinteria, textil y, de paso, una relacidn arrendada bastante tensa.

Un buen mensaje no acusa, informa. Eso ayuda. Si escribes con claridad y buen tono, es mas facil que la
otra parte responda igual. Incluso cuando luego haya desacuerdo sobre el origen, partir de hechos
ordenados rebaja muchisimo el conflicto.

Y si el propietario intenta restar importancia, no te quedas en el aire. Tienes una cronologia, unas imagenes

y un historial de comunicacién. Eso da seguridad y ahorra vueltas.

La casa habla, si sabes escucharla

La humedad deja pistas muy concretas. Pintura que se abre como una piel fina, olor que se concentra en
una esquina, armario que siempre estd mas frio, silicona que ennegrece demasiado rdpido, pared que no

termina de secar. Registrar esos signos no es exagerar, es entender cdmo funciona una vivienda.

En el fondo, cuando aparece moho en piso de alquiler, la mejor estrategia no es discutir primero, sino
observar bien. Las soluciones llegan antes cuando el problema esta descrito con precision. Y eso es algo
que cualquier inquilino puede hacer sin conocimientos técnicos especiales.

Si te encuentras ahora mismo con una pared dudosa, empieza hoy. Haz tres fotos buenas, apunta la fecha y
envia un aviso escrito. Parece poco, pero es el paso que mas orden pone. A partir de ahi, todo resulta mas
sencillo: saber si se trata de una incidencia leve, si toca insistir, si hay que pedir visita técnica o si estas ante

una reparacion que no deberia demorarse.

La humedad desordena la casa, si. Pero una buena documentacién devuelve bastante control. Y cuando uno

recupera el control, incluso estos problemas tan pesados se vuelven mucho mas manejables.



