
Όταν αντιμετωπίζουμε μία νέα θεραπευτική πρόταση, το πρώτο που αναζητούμε είναι η ενημέρωση σχετικά
με την αποζημίωση και το κόστος της. Πολλοί ασθενείς βρίσκονται μπροστά σε σύγχυση, καθώς συχνά δεν
υπάρχουν ξεκάθαρες πληροφορίες για το τι καλύπτει η ασφάλιση, ποια είναι τα πραγματικά έξοδα και πώς
κινηθούν οι διαδικασίες αποζημίωσης από τους φορείς υγείας, όπως ο ΕΟΠΥΥ (Εθνικός Οργανισμός Παροχής
Υπηρεσιών Υγείας) και politica.gr ο ΕΟΦ (Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων).

Σε αυτό το άρθρο θα δούμε:

Το θεσμικό πλαίσιο για την αποζημίωση θεραπειών στην Ελλάδα

Ποιοι φορείς παίζουν ρόλο στην αποζημίωση και την έγκριση θεραπειών

Τι πρέπει να ρωτήσετε όταν σας προτείνουν μια νέα θεραπεία

Συχνά λάθη και παρανοήσεις γύρω από το κόστος θεραπείας και τις αποζημιώσεις

Πλήρης ενημέρωση για τα δικαιώματά σας ως ασθενείς

Θεσμικό πλαίσιο υγείας στην Ελλάδα: ποιος κάνει τι
Η δημόσια υγεία στην Ελλάδα ρυθμίζεται από ένα αρκετά πολύπλοκο σύστημα με πολλούς εμπλεκόμενους
φορείς. Για την αποζημίωση θεραπειών και φαρμάκων βασικοί παίκτες είναι το Υπουργείο Υγείας, ο ΕΟΠΥΥ
και ο ΕΟΦ.

Υπουργείο Υγείας

Επιβλέπει τη διαμόρφωση πολιτικής υγείας και τη νομοθεσία

Εγκρίνει κατευθύνσεις για την αποζημίωση θεραπειών και φαρμάκων

Διαχειρίζεται τη χρηματοδότηση του ΕΟΠΥΥ

Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων (ΕΟΦ)

Εξετάζει και εγκρίνει τις νέες φαρμακευτικές θεραπείες που μπορούν να κυκλοφορήσουν στην ελληνική
αγορά

Παρακολουθεί την ασφάλεια και την ποιότητα των φαρμάκων

Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (ΕΟΠΥΥ)

Υλοποιεί την αποζημίωση θεραπειών και φαρμάκων σε δημόσιους και συμβεβλημένους ιδιωτικούς
παρόχους

Καθορίζει τα τιμολόγια αποζημίωσης

Διαχειρίζεται αιτήσεις και εγκρίσεις αποζημιώσεων, με συγκεκριμένες διοικητικές διαδικασίες

Πρόσβαση σε θεραπεία και αποζημίωση: πώς λειτουργεί στην
πράξη
Η αποζημίωση μιας θεραπείας δεν είναι δεδομένη. Ακόμη και αν η θεραπεία είναι εγκεκριμένη από τον ΕΟΦ, ο
ΕΟΠΥΥ θα ελέγξει αν και με ποιους όρους θα την καλύψει.

Τα βήματα συνήθως είναι:

https://www.politica.gr/ellada/neoi-nomoi-nea-dikaiomata-pos-i-elliniki-nomothesia-allazei-tin-prosbasi-sti-therapeia


1. Ο θεράπων ιατρός ενημερώνει τον ασθενή για τη νέα θεραπεία και προτείνει τη χορήγησή της

2. Ακολουθείται η διαδικασία υποβολής αίτησης για αποζημίωση στον ΕΟΠΥΥ, που μπορεί να περιλαμβάνει
την προσκόμιση κλινικών εξετάσεων και γνωματεύσεων

3. Ο ΕΟΠΥΥ εξετάζει την αίτηση και αποφασίζει για την αποζημίωση

4. Αν εγκριθεί, ο ασθενής λαμβάνει τη θεραπεία χωρίς κόστος ή με μειωμένο κόστος ανάλογα με τον τύπο
ασφάλισης

Σημαντικό: Δεν υπάρχουν πάντα διαθέσιμες τιμές/κόστη θεραπειών στην αρχή

Ένα συχνό πρόβλημα είναι πως οι ασθενείς δεν ενημερώνονται εξαρχής για το πόσο θα κοστίσει η νέα
θεραπεία και αν αυτό το κόστος καλύπτεται από την ασφάλιση. Στην πράξη αυτό μπορεί να σημαίνει:

Ο ασθενής να πιεστεί να ξεκινήσει θεραπεία χωρίς να γνωρίζει το οικονομικό βάρος

Αργότερα να έρθει αντιμέτωπος με απρόβλεπτες δαπάνες

Να θολώσει η διαφάνεια και η συναίνεση, ειδικά ως προς τα δικαιώματα του ασθενούς

Τι να ρωτήσετε όταν σας προτείνουν νέα θεραπεία
Η σωστή ενημέρωση είναι το κλειδί για τη σωστή διαχείριση και τη διαφάνεια στην υγεία σας. Ορισμένα
κρίσιμα ερωτήματα που πρέπει να θέσετε αμέσως είναι:

Ποιο είναι το ακριβές κόστος της θεραπείας; Υπάρχουν κρυφά έξοδα;

Τι μέρος αυτής της θεραπείας καλύπτει ο ΕΟΠΥΥ ή η ιδιωτική μου ασφάλιση; Τι καλύπτει η
ασφάλιση;

Ποιες είναι οι προϋποθέσεις για να εγκριθεί η αποζημίωση; Υπάρχουν συγκεκριμένα κριτήρια;

Πόσο χρόνο θα χρειαστεί η έγκριση από τον ΕΟΠΥΥ;

Τι δικαιώματα έχω ως ασθενής σε σχέση με την ενημέρωση και τη συγκατάθεση; Μπορώ να
ζητήσω δεύτερη γνώμη;

Πώς θα παρακολουθείται η πορεία της θεραπείας; Υπάρχει επίσημος φάκελος αποζημίωσης που
μπορώ να έχω;

Πώς να χειριστείτε το ζήτημα της έλλειψης τιμών και κόστους
Αν διαπιστώσετε ότι δεν σας δίνεται σαφής πληροφόρηση για τα κόστη:

1. Ζητήστε γραπτή εκτίμηση κόστους από το φαρμακείο ή το νοσοκομείο όπου θα παραλάβετε τη θεραπεία

2. Απευθυνθείτε στον ΕΟΠΥΥ, είτε τηλεφωνικά είτε μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του, για να
ενημερωθείτε για την κάλυψη

3. Συμβουλευτείτε τον θεράποντα γιατρό ή το φαρμακοποιό σας σχετικά με τα βήματα που πρέπει να
ακολουθήσετε

4. Ζητήστε δεύτερη γνώμη αν νιώθετε ότι δεν σας ενημερώνουν επαρκώς ή υπάρχει αμφιβολία για την
αναγκαιότητα της θεραπείας

Τα δικαιώματα των ασθενών στην αποζημίωση και τη θεραπεία
Οι ασθενείς έχουν συγκεκριμένα δικαιώματα που πρέπει να γίνονται σεβαστά σε όλη τη διαδικασία:



Πλήρης ενημέρωση: Πρέπει να γνωρίζετε με σαφήνεια το κόστος, τις εναλλακτικές θεραπείες και τις
διαδικασίες αποζημίωσης.

Ενημερωμένη συναίνεση: Κανένα βήμα δεν πρέπει να γίνει χωρίς τη συγκατάθεσή σας, βάσει
πληροφοριών που κατανοείτε.

Φάκελος ασθενούς: Έχετε δικαίωμα να κρατάτε αντίγραφα των γνωματεύσεων, συνταγών και
εγγράφων αποζημίωσης.

Δεύτερη γνώμη: Μπορείτε να ζητήσετε τη γνώμη άλλου γιατρού πριν ξεκινήσετε τη θεραπεία.

Συμβουλές για ασφαλή πλοήγηση στη γραφειοκρατία
Η γραφειοκρατία είναι μια μεγάλη πρόκληση, καθώς χρειάζονται υπομονή και γνώση των διαδικασιών για να
εξασφαλιστεί ότι δεν θα χαθείτε μέσα στις πολυάριθμες αιτήσεις και εγκρίσεις.

Καταγράψτε όλες τις συζητήσεις με γιατρούς και υπαλλήλους

Χρησιμοποιήστε επίσημους διαδικτυακούς πόρους του ΕΟΠΥΥ και του ΕΟΦ

Πρόσθετα βοηθητικά εργαλεία όπως reCAPTCHA προστατεύουν τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες από
κακόβουλη χρήση, διασφαλίζοντας την ομαλή υποβολή των αιτήσεων σας

Προσοχή σε ανεπίσημες πηγές και marketing φράσεις τύπου «λύνονται όλα αμέσως» – ζητάμε σαφήνεια
και αριθμούς

Βίντεο ενημέρωσης, όπως από το Glomex video player, μπορεί να βοηθήσουν να κατανοήσετε καλύτερα
πολύπλοκες διαδικασίες

Πίνακας: Βασικές ερωτήσεις και απαντήσεις για αποζημίωση
Ερώτηση Τι πρέπει να προσέξετε Πόσο κοστίζει η θεραπεία; Ζητήστε συγκεκριμένη τιμή, όχι αόριστες
εκτιμήσεις Τι καλύπτει η ασφάλιση μου; Ρωτήστε τον ΕΟΠΥΥ και το ασφαλιστικό σας φορέα Πόσο διαρκεί η
διαδικασία αποζημίωσης; Ζητήστε εκτιμώμενο χρόνο για να προγραμματίσετε Μπορώ να πάρω δεύτερη
γνώμη; Ναι, είναι δικαίωμα σας και να ενημερώνεστε για εναλλακτικές Τι δικαιούμαι εγγράφως; Αντίγραφα
γνωματεύσεων, αιτήσεων, εγκρίσεων, τιμολογίων



Συμπέρασμα
Η ενημερωμένη επιλογή νέας θεραπείας απαιτεί να γνωρίζουμε τι καλύπτει η ασφάλισή μας και ποιο είναι το
πραγματικό κόστος. Η έλλειψη διαφάνειας συχνά δυσκολεύει τους ασθενείς. Μην διστάζετε να ρωτήσετε και
να απαιτήσετε σαφείς απαντήσεις σχετικά με την αποζημίωση από τον ΕΟΠΥΥ, το ρόλο του ΕΟΦ και τις
διαδικασίες του Υπουργείου Υγείας. Ταυτόχρονα, ασκήστε τα δικαιώματά σας για ενημέρωση, συναίνεση και
δεύτερη γνώμη.

Η υγεία σας αξίζει να την προστατεύετε και να την διαχειρίζεστε με γνώση και διαφάνεια.


