
Wer sich mit Medizinalcannabis beschäftigt, kennt das Unternehmen Releaf – eine wichtige Schnittstelle zwischen
Patient:innen, Fachärzt:innen und Apotheken. Häufig stellen sich dabei zwei Fragen: Warum genau verlangt Releaf
Einsicht in Gesundheitsdaten? Und wie werden diese sensiblen Informationen eigentlich behandelt und
gespeichert? In diesem Beitrag erkläre ich den Hintergrund, den Prozess und die Technik dahinter. Dabei nenne ich
auch die Rolle von Babubu - MedizinalCannabis, die Zusammenarbeit mit Apotheken via Telemedizin und den
Mehrwert von Plattformen wie cannaflow.de für Produktvergleiche.

Telemedizin-Partnermodell: Releaf und die Apotheke
This reminds me of something that happened thought they could save money but ended up paying more.. Releaf
setzt auf ein Telemedizin-Partnermodell. Das heißt: Die ärztliche Verordnung erfolgt digital, die Abgabe direkt in
der Apotheke vor Ort – meist in Hamburg oder anderen größeren Städten. Pretty simple.. Das gibt Patient:innen
mehr Flexibilität und setzt gleichzeitig auf eine enge über 500 cannabis produkte Kooperation mit Fachärzt:innen,
die sich auf Cannabis spezialisiert haben.

Wichtig zu wissen: Keine Videosprechstunde bedeutet nicht, dass die Rezeptprüfung weniger gründlich ist. Im
Gegenteil, Releaf nutzt einen klinischen Fragebogen, der vorab auszufüllen ist. Das spart Zeit und erlaubt eine
sorgfältige Analyse der Gesundheitsdaten – durch deutsche Ärzt:innen mit Schwerpunkt Medizinalcannabis,
sogenannte Facharzt-Prüfung.

Der 3-Schritte-Prozess von Rezeptanfrage bis Einlösung

1. Auswahl: Patient:innen wählen aus mehr als 500 Produkten aus – inklusive Sorten, Konzentrationen und
Darreichungsformen. Dabei hilft die cannaflow.de-Datenbank für Produktvergleich und Verfügbarkeit.

2. Prüfung: Das ausgefüllte Formular zum klinischen Fragebogen wird von Releaf an Fachärzt:innen
weitergeleitet. Diese prüfen, ob eine Verordnung medizinisch sinnvoll und regelkonform ist.

3. Einlösung: Nach Rezeptfreigabe erfolgt die Auslieferung oder Abholung in einer kooperierenden Apotheke wie
z.B. Babubu – MedizinalCannabis in Hamburg.

Dieser Ablauf vermeidet unnötige Wege für Patient:innen, beschleunigt die Rezeptabwicklung und hält
medizinische Standards ein. Transparente Zeitangaben gibt es bei jedem Schritt, kein "geht schnell" ohne Uhrzeit.

Warum werden Gesundheitsdaten abgefragt?
Medizinalcannabis ist ein verschreibungspflichtiges Arzneimittel. Releaf benötigt daher verbindliche Angaben zur
Krankengeschichte, Symptomen und bisherigen Therapieversuchen. Nur so können Fachärzt:innen einschätzen, ob
und wie Cannabis helfen kann – und verhindern Fehlanwendungen.

https://shop.babubu.de/anbindungen/releaf


Der klinische Fragebogen umfasst u.a.:

Diagnosen und Vorerkrankungen

Medikamenteneinnahme

Symptombeschreibungen und Schmerzdauer

Allergien und Unverträglichkeiten

Diese Daten sind entscheidend für eine Facharzt-Prüfung, die gesetzlich vorgeschrieben und medizinisch
notwendig ist. Ohne sie keine Verordnung.

Rezeptanfrage ohne Videosprechstunde: Wie funktioniert das?

Patient:innen müssen nicht zwingend eine Videosprechstunde durchführen. Das spart Zeit und ermöglicht einen
kontaktfreien Ablauf. Stattdessen werden alle relevanten Informationen im klinischen Fragebogen gesammelt
und direkt an die geprüften Ärzt:innen weitergereicht. Die Dokumentation ersetzt die Live-Konsultation im ersten
Schritt.

Natürlich kann bei Bedarf eine Videosprechstunde folgen, falls Unklarheiten bestehen. Das Modell bietet somit
maximale Flexibilität.



Wie werden die Gesundheitsdaten gespeichert und geschützt?
Das Thema Datenschutz steht bei Releaf absolut im Fokus. Wichtig für Patient:innen ist deshalb:

Alle sensiblen Daten werden nach dem strengen Standard der DSGVO behandelt.

Die Übertragung erfolgt ausschließlich über Ende-zu-Ende-Verschlüsselung. Das bedeutet, nur Sender
(Patient:in) und Empfänger (Arzt, Apotheke) können die Informationen lesen.

Speicherung findet ausschließlich auf gesicherten Servern innerhalb Deutschlands oder in der EU statt.

Daten werden ausschließlich für den Zweck der Rezeptprüfung und -abwicklung genutzt.

Drittanbieter wie cannaflow.de dienen nur als unveränderliche Produktdatenbanken, ohne Zugriff auf
persönliche Gesundheitsdaten.

Transparente Hinweise zur Datenverwendung finden Patient:innen bei Releaf vor Abschluss des Formulars.
Versteckte Details oder unklare Formulierungen gibt es nicht.

Konkretes Beispiel: Wie sieht das in der Praxis aus?

Schritt Aktion Zeitpunkt/Ort Datenschutz-Maßnahmen 1 Ausfüllen klinischer Fragebogen online Zuhause, z.B. um
19:00 Uhr Ende-zu-Ende-verschlüsselte Übertragung 2 Prüfung durch Facharzt/-ärztin Innerhalb von 2
Werktagen, Server in Deutschland Datenzugriff nur von autorisiertem Personal 3 Rezeptfreigabe und Versand an
Apotheke Babubu Apotheke in Hamburg, Versand am nächsten Morgen Updates und Rezeptdaten nur für
Abholung/Versand relevant

Produktvergleich und Verfügbarkeit: Mehr als 500 Artikel zur Wahl
Releaf arbeitet eng mit Plattformen wie cannaflow.de zusammen, um Patient:innen einen umfassenden Überblick
über verfügbare Medizinalcannabis-Produkte zu bieten. Dort lassen sich Preise, Konzentrationen, Hersteller und
Apothekenstandorte problemlos vergleichen.

Eine Besonderheit: Nicht jedes Produkt ist immer auf Lager. Durch die hohe Anzahl von über 500 Produkten
variiert die Verfügbarkeit. Patient:innen erhalten deshalb konkrete Infos, wann ihr gewünschtes Präparat lieferbar
ist – statt leerer Versprechungen wie "immer sofort verfügbar".



Die Rolle von Babubu - MedizinalCannabis

Babubu ist eine Apotheke in Hamburg mit Schwerpunkt Medizinalcannabis. Sie übernimmt die Rezeptabholung
und Einlösung im Releaf-Netzwerk. Erfahrenes Personal kennt die Besonderheiten von Cannabis-Arzneimitteln und
berät persönlich zu Lagerung und Anwendung.

Das Zusammenspiel von Releaf, Babubu und der Telemedizin sichert eine schnelle und zuverlässige Versorgung.

Fazit: Warum Gesundheitsdaten bei Releaf sicher und sinnvoll sind
Wer seine Gesundheitsdaten an Releaf übermittelt, tut das nicht leichtfertig. Der Hintergrund ist ein medizinisch
notwendiger klinischer Fragebogen, der von Fachärzt:innen mit Schwerpunkt Cannabis geprüft wird. Nur so
entsteht eine rechtssichere Verordnung, keine Schnellschüsse.

Die Datenverarbeitung entspricht strengster DSGVO-Compliance und nutzt Ende-zu-Ende-Verschlüsselung – für
maximale Sicherheit. Zusammen mit Partnerapotheken wie Babubu und Plattformen wie cannaflow.de ergibt sich
ein digitales Ökosystem, das die Versorgung mit Medizinalcannabis transparent, effizient und patientenorientiert
macht.

Wenn Sie Fragen zur Rezeptabwicklung oder Lagerung haben: Wenden Sie sich jederzeit an Ihre Apotheke vor Ort
oder den Support von Releaf. Klare Zeitangaben und transparente Prozesse ersparen unnötige Wartezeiten.


