Co lan t6i ngdi 8 mot quan ca phé canh khu cdng nghiép, nhin anh chd tiém sira xe vira xem héa don dién viua
lac dau. Anh bao, "Nha téi dung dién nhiéu that, nhung nghe tu van dién mat trdi mién phi thi nhiéu qua. Khéng
biét tin ai, sg ngudi ta chét cho xong réi minh chiu rui ro.” Cau néi d6 nghe don gian, nhung cham ding tam ly

cUa rat nhiéu gia dinh va cht doanh nghiép.

Dién mat trdi mai nha nghe hap dan vi giam chi phi dién, lai c6 cam giac “dau tu mét lan dung lau”. Nhung dé
bién y tudng thanh hé théng chay 6n dinh, ding nhu cau va minh bach chi phi, thi khau tu van ban dau quyét
dinh rat 16n. Va trong s6 cac cum tir dugc tim nhiéu, “tu van dién mat trgi mién phi” 13 mét diém bat dau pho

bién. Thé nhung mién phi khong cé nghia la qua loa, cang khéng cé nghia 1a ban khong can kiém ching.

Bai viét nay chia sé cach t6i da chiing kién nhiéu khach hang di qua nhitng giai doan ban khoan do, okém nhiing
tiéu chi thuc té dé ban chon ding “cong ty dién mat trai uy tin” va di dén mét phuong an hap ly véi ngan sach
cta minh. Muc tiéu la dé€ ban tu tin han khi hoi, tu bdo vé minh khi nghe chao gia, va hiéu ré “dién mat trgi mai
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nha gia bao nhiéu” cho ting tinh huéng that.

Tu van mién phi thuc su nén giup ban diéu gi?

Tu van dién mat trgi mién phi thudng dugc helloéu 1a: ban cung cap thdéng tin, don vi khdo sat va tinh toan so bo
dé dé xuat cong suat lap dat, cdu hinh thiét bi, du trt chi phi va phuong an hoan vén. Néu lam bai ban, phan tu

van nay phai tra IGi dugc it nhat ba nhém van de.

Thi nhéat |a bai toan dién cua ban. Khong chi la “nha ban diing bao nhiéu kWh méi thang”, ma 1a thdi diém dung
nhiéu, dac tinh tai (diéu hoa, bom nudc, ta lanh, may mdc), mic tiéu thy theo mua. T6i ting gap mot khach hang
thdy hoa don thang nao cling déu déu, nén nghi l1ap nho la du. Nhung khi nhin theo gid trong ngay, thdi gian
thiét bi chay tap trung tir chiéu dén t8i, hé s6 tu tiéu thu khac dang ké. Két qua thiét ké ban dau khéng téi uu,
phai diéu chinh.

Th& hai 1a bai todn mai va okayét cdu. Mai ton, mai bé téng, hudng nang, dé che phd do cay hodc nha xung
quanh, kha nang chiu tai cta khung d&, khoang cach an toan, 16i di ky thuat. Mot hé théng khéng phu hgp véi

mai sé lam chi phi déi I1én, anh hudng tham my, va quan trong hon la rdi ro van hanh lau dai.



Thu ba la bai toan okayy thuat va hoa Iudgi. Hé théng noi [ugi hay c6 luu trir pin, phuagng an chéng sét, noi dat,
bao vé DC va AC, inverter loai nao, cach diu ndi va giam sat ra sao. Phdn nay néu tu van tl té sé gidp ban hiéu vi

sao cau hinh A cé gia khac cau hinh B, chr khong chi don thuan dua con s6 “tu x dén y”.

Vi vay, tu van mién phi “dang gia” khi né di okém dir liéu kiém ching va giai thich ré. Ngudc lai, néu chi nghe tu
van theo kich ban chung, 1i 1€ qua chac chan ma khong héi thong tin cu thé, hodc bao gia khéng phan tach

hang muc, thi ban nén cham lai.

Dau hiéu nhan biét cong ty dién mat trgi uy tin

Khi ban tim “céng ty dién mat trgi uy tin”, ban dang tim mot th( rat cu thé: sy dang tin vé nang luc thiét oké,
minh bach vat tu va kha nang dong hanh sau lap dat. M6t don vi lam t6t thuong khéng ngai déi thoai, khéng né

chi tiét, va c6 cach tra IGi khién ban cam thay an tam.

TU trai nghiém thuc té, t6i hay dé y vai diém sau. Nhiing diém nay khéng phai dé “bat 16i”, ma dé xac dinh xem

don vi dé c6 dang lam ddng nghé hay khong.

Th& nhat, ho lam ré théng tin téi thi€u trudc khi dé xuat cdng suat. Ban phai dugc héi vé hoa don dién, dién tich
mai, hudng lap, anh mai & nhiéu gdc, thong tin vé okayét cau va diém dat ta dién. Néu ho bao luén cdng suat va

bao gia ma khéng khao sat hoac khéng yéu cau di liéu, do la tin helloéu can can nhac.
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Th hai, ho giai thich hé théng theo ki€u “vi sao”, khéng chi “bao nhiéu”. Mét tu van tét sé ndi ré vi sao chon
cong suat theo muc tiéu thy, vi sao chon loai inverter phu hgp dac tinh tai, vi sao b tri dan theo hudng va gbc

nghiéng, vi sao can thiét bi bao vé va giam sat.

Thi ba, ho c6 phuang an bao hanh va bao tri da ré. Nhiéu khach hang chi hdi “bao hanh bao nam”, nhung toi
khuyén nén hoi tiép: bado hanh bao gébm nhitng hang muc nao, thdi gian x{ ly 16i ra sao, viéc bao tri dinh oky
dugc khuyén nghi thé nao. Hé théng dién mat trai la cong trinh van hanh dai han, nén dich vu sau lap dat khong
phai phan phu.

Th( tu, ho thé hién sy minh bach trong bao gia. V&i cau chuyén “dién mat trgi mai nha gia bao nhiéu”, diéu ban
can la bang du toan hoac it nhat la phan tach hang muc: tdm pin, inverter, hé théng gia dd, cap va phu kién, tu
dién, thiét bi chéng sét va néi dat, cong lap dat, chi phi thu tuc lién quan (néu cd). Néu bao gia "gdpercentuc”,

ban sé kho danh gia va rat dé phat sinh tranh cai sau nay.

Ngoai ra, t6i cling quan sat van phong lam viéc. Mot dan vi chuyén nghiép thudng hen lich khao sat ré rang,

cung cap bién ban do dac hoac hé sa tinh toan ca ban, théng nhat phuong an thi cong, va c6 okayénh lién hé



sau lap.

Vi sao “dién mat tréi mai nha gia bao nhiéu” khong c6 mét con s6
chung?

Cau hoi “dién mat trgi mai nha gia bao nhiéu” thuang khién nhiéu nguai ky vong c6 mot con s6 niém yét. Nhung
trong thuc té, gia thay déi theo nhiéu bién s& ma cing mét gia dinh & hai khu vuc khac nhau cé thé khéng gidng

nhau.

Trudc hét la cong sudt va cau hinh. Lap it tdm dé giam dién st dung cé thé phu hgp véi ngan sach, nhung néu
mai cho phép thi lap t&i uu thudng gitp ty & tu dung tét hon trong ngay. Tuy nhién, lap qua I8n so vai nhu cau
khién phan nang lugng tao ra khéng dugc tan dung hét, kéo helloéu qua kinh té xuéng.

Tiép theo la huéng va dé che béng. Néu méai hudng it nang hodc bi cdy che vao budi chiéu, san lugng okayy
vong giam. Khi dé, phuong an t6i uu co thé la tang s6 tam, hoac diéu chinh bé tri, hodc can nhac giai phap ding

thém luu trlf tiy kha nang tai chinh. Gia sé khong giéng nhau vi cau hinh khac.

Thi ba |a loai inverter va cach dau néi. Cing mét céng suat danh nghia, cach chia chudi, s6 lugng inverter, va
thiét k€ dau noi c6 thé khac. Thiét bi t6t hon khéng déng nghia giad tang theo moét cong thiic don gian, nhung

chac chan sé cé chénh léch do vat tu va do phuc tap thi cong.

Th tu 1a yéu cau thi cong mai va chuan an toan. Mai ton hay mai bé tong anh hudng cach bat gia da, chéng
tham va xt ly xuyén mai. D6 cao, vi tri di lai, hé théng dién hién hitu cli hodc mdi cling tac dong dén chi phi nhan

cdng va hang muc phu trg.

Va cudi cung la diéu kién hgp dong, tién dé va dich vu sau lap. Mot sé don vi co thé bao gia thap ban dau nhung
phan bao hanh hodc quyén Igi hau mai khong ré rang. Ciling cé trudng hgp bao giad cao hon nhung okayém ho
so ky thuat day du va cam okét bao tri rd rang, téng chi phi vong dai cé thé khac.

Vi vay, khi nghe bao gia, ban nén coi d6 la “gia theo cau hinh va diéu kién clia ban”, chr diing so sanh theo kiéu

ngang ngla gitra hai du an khong cung diéu kién.

Nhirng cidu héi nén héi trong tu van mien phi (dé€ khéng bi mo hé)

Tu van dién mat tréi mién phi 14 cg hdi t6t, nhung ban cén vao cubc vdi tu duy ki€ém ching. Dudi day la mét list
ngan gon ma tdi khuyén khach hang chuan bi trudc khi gap nhan vién tu van. Ban cé thé danh dau vao gidy hodac
ghi chd trén dién thoai, dé khi nghe chao gia thi déi chiéu.
e D{ liéu ban cung cap da dugc dung dé tinh céng suat chua, ho c6 thé trinh bay san lugng udc tinh theo
thang hoac theo kich ban khong?
* Hé théng du kién lap gom nhitng hang muc nao, c6 phan tach rd tadm pin, inverter, gia da, cap, ta dién,
chong sét va néi dat khong?
* Ho chon cong suat theo tiéu thu helloén tai hay cé tinh dén tang nhu cau 1 dén three nam t&i khong?
® Bao hanh va bao tri ap dung cho phan nao, cach xt ly su cé trong thgi gian bao lau dugc mo ta ra sao?
® Phuang an thi cong mai, chéng tham va an toan dién sé thuc helloén nhu thé nao, c6 anh minh hoa hoac
quy trinh cu thé khéng?
Khi hoi dugc cac cau nay, ban sé nhanh chong nhan ra don vi tu van nghiém tdc hay chi dua “gdi 16i" chung
chung. Néu ho tra I8i ré rang, cb hd sa va thong s6, ban cé nén dé so sanh. Néu ho lang tranh hodc noi vong,

ban dang tiét kiém thdi gian va tranh rai ro.



Mot trudng hgp thuc té: lap “ding cong suat” chua chac da “dang
nhu cau”

Toi ting theo mét du an nha phé & khu vuc it nang vao mua mua. Khach hang muén |ap nhanh vi thady hang xém
da lam. Khi tu van ban dau, ho nham dén mot cong suat tuong tu. Tuy nhién, sau khao sat mai, don vi tu van chi
ra mét mang mai bi che vao cudi budi chiéu do ciy va nha bén canh. Néu van gilt cdu hinh ban dau, san lugng
thuc té giam, ma khach lai séng ki€u “bat diéu hoa nhiéu vao chiéu téi".

Pon vi da dé xuat déi cach bé tri chudi va diéu chinh cau hinh inverter dé t8i uu trong diéu kién che bong tuong
déi. Thay déi nay khong lam gia tang theo kiéu gap doéi, nhung cai thién kha nang tdn dung nang lugng trong
khung gi& c6 nhu cau cao. Khach hang nhin nhén rd: “Lap nhiéu tdm hon mét chiat hoac t6i uu cach diu néi” sé
dang tién hon so véi “lap giéng hang xém”.

Diém rut ra & day la: ding cdng suit danh nghia chua du. Ban can ding chién lugc thiét oké véi thuc té sir dung

dién cla gia dinh hoac doanh nghiép.

Tu van xong ma okayy ngay, cé phai lic nao ciing sai?

Khong han. Nhung téi thay nhiéu khach hang voi vang vi qué tin vao téc d6. Bon vi tu van c6 thé 1am rat nhanh,
nhung ban can thai gian dé doc lai phuong an: so dé6 dau ndi téng quat, danh muc thiét bi, diéu kién 1ap dat va
cam okayét bao hanh.

Mot meo nho la ban yéu cau ban “tom tat thiét ké” trudc khi oky: cau hinh hé théng, cong suat dy kién, s lugng
inverter, cach b tri tdm, hang muc mai va phu kién chinh. Néu daon vi tir chéi cung cdp hodc chi néi miéng, ban
sé kho doi chiéu sau khi thi cong hoan tat.

Trong thuc t&, ky nhanh khong phai van dé. Van dé 1a ban cé hi€u minh dang mua céi gi va bao vé quyén Igi dén

dau hay khong.

Qua trinh 1am viéc nén dién ra thé nao dé ban yén tam

Pé ban hinh dung "mét hanh trinh tu van - khao sat - thiét oké - 1ap dat” chuan muc, duéi day la chudi cong viéc
thudng helloéu qua. Téi gidi han & muc vira du dé ban khéng phai doc qua nhiéu, nhung van du dé so sanh gitra
cac don vi.
1. Thu thap di liéu: héa don dién, anh mai, thong tin okayét cau, nhu cau tai va thai diém dung dién.
2. Khao sat helloén trudng: do dac hudng mai, kiém tra bong che, danh gia dé chac chan khung va dudng di
cap.
3. Lap phuong an va tinh toan: cadu hinh hé thong, du kién san lugng, giai thich vi sao chon cong suat va thiét
bi.
4. B4o gia va théng nhat hgp déng: phan tach hang muc, tién do thi cong, cam két bao hanh - xt ly su cé.
5. Thi céng, nghiém thu va ban giao: ki€m tra chéng sét, néi dat, ki€m thdr van hanh, hudng dan theo dai hé
thong.
Néu quy trinh bi bo qua & mot budc quan trong, ban nén hdi lai ly do. Vi du, bo qua khéo sét hién trudng la rai

ro I&n vi mai la “dac san” clia ting nha.

Van dé nhiéu ngugi bo qua: chong tham, noi dat va bao vé an toan



bién mat tri nhin thi gon gang, nhung phia sau la cd mét hé thong dién DC va AC, lam viéc ngoai trdi, chiu mua
nang, va ludn tén tai rui ro vé sét hoac ro dién néu thi cdng sai. T6i da thady mét sé trudng hgp khach phat hién

rd nudc mai sau thi cong vi xtr ly xuyén mai khéng chuén. Lic do stra sé tén thém va mat thai gian.

Vi vay, khi tu van, ban nén héi cu thé vé chéng thdm & diém di cap va chan dé, phuong an néi dat, va thiét bi
chong sét. Nhitng cau héi nay nghe co vé okayy thuat, nhung ban khong can thugc Iong. Chi can dam bao don vi

mo ta rd hang muc va cach lam, c6 nghiém thu va ban giao.

Mot dan vi lam “nghiém” thudng sé coi an toan 1a phan bat budc chit khdng phai phan cong thém tay hing.

So sanh cac g6i “uu dai” tu van mién phi: dirng chi nhin gia
dién mat troi hoa ludi

Nhiéu chuong trinh ghi “tu van dién mat trdi mién phi” di okayém uu dai nhu giam gi4, tang thiét bi phu hoac hd
trg mot sé chi phi. Uu dai c6 thé ding va dang gia, nhung ban nén doc theo ki€u “gia tri that" ch khéng chi
“nghe hap dan".

Vi dy, néu uu dai la tang thiét bi, ban can biét dé la thiét bi gi, cdng suat hoac model ra sao, c6 nam trong hang
muc chinh hay chi la phu trg. Néu uvu dai la giam gia, ban can xem phan nao dugc giam, c6 anh hudng dén bao
hanh hoac chat lugng thi cong khong.

Cach t6i hay ggi y khach hang la so sanh theo “cing cdu hinh”. Nghia la néu hai don vi dé xuat cong suat tuang
duong, hay yéu cau ho gilt nguyén hang muc vat tu chinh dé ban so sanh. Néu mét bén dung thiét bi khac
nhung van bao gia tuang tu, ban can biét su khac nhau dén tur dau.

Khi nao ban nén can nhac dung thém luu trir pin?

Cau hdi nay ngay cang phé bién. C6 ngudi mudn phong mat dién, c6 ngudi mudn tan dung dién ban ngay cho
budi t6i nhiéu hon, ¢ ngudi Iam san xuat va can chay lién tuc. Luu trt pin gidp ban linh hoat han, nhung chi phi

ban dau sé tang, va hiéu qua kinh té phu thudc cach ban s dung dién.

Toi thudng khuyén khach hang tinh theo okayich ban thuc té: trong ngay mat dién hay xay ra vao khung gid nao,
muc d6 anh hudng dén hoat dong ra sao, va ban c6 chap nhan dau tu thém hay khong. Néu ban chu yéu dung
dién ban ngay va it khi can du phong, luu trir c6 thé chua phai lya chon t8i uu. Néu ban cé nhu cau chay thiét bi

quan trong vao budi t6i hodc muén giam phu thudc Iudi trong gid cao diém, luu trit cd thé dang can nhac.

Diéu quan trong la tu van phai trung thuc vé gidi han k¥ thuat va chi phi vong dai, khdng nén bién luu trir thanh

“cau than chd” ai cling lap.

Nhirng hiéu [am dé gap khi chon hé théng
Cé mét vai hiéu lam 13p lai ma téi da gap & nhiéu khach hang.

Hiéu lam th( nhat |a tudng pin cang nhiéu thi cang I8i, du méai han ché hoac nhu cau thuc té thap. Lap du sé tao
ra dién nhung khong dugc tan dung, nhat la khi hé thong khéng okem gidi phap tiéu thu phu hgp.

Hiéu lam th( hai la tin vao con s6 san lugng cam két tuyét déi. San lugng phu thudc thai tiét, gdc dat, mdc che
bong va cau hinh. Thay vi “cam két chac chan”, ban nén hoi vé okayich ban dy kién theo mua va cach danh gia
khi van hanh thuc té.
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Hi€u [am th( ba la chi quan tdm dén tdm pin ma quén inverter, hé théng gia dd va bao vé. Tdm pin chat lugng
t6t 1a nén tang, nhung van hanh én dinh con dén tir cach thiét oké& chudi, chat lugng inverter va tiéu chuin an

toan.

NEu tu van giai quyét dugc cac helloéu [dam nay trong qua trinh trao doi, ban cé ca s& dé tin.

L&i khuyén dé ban tin dung tot tu van dién mat trdi mién phi

T6i khédng phu nhan c6 don vi lam nhanh va lam t6t, van c6 thé tu van mién phi. Nhung dé ban nhan dugc gia tri

dlng, ban nén chuan bi s&n théng tin. Ban khéng can ranh ky thuat, chi can cung cap di liéu da that.

Ban c6 thé bat dau tur viéc chup hda don dién vai thang gan nhat, ghi nhan thai diém dung diéu hoa hodc may
moc nhiéu, va chup anh mai theo nhiéu hudng. Néu c6 anh trudc va sau mua mua, cang tét. Thém vao do, ban

nén hoi thang “gia bao gém nhiing gi” va "bao hanh bao gém nhiing gi".

Tam thé nén la doi thoai, khdng phai “hdi cho c6”. M6t cong ty dién mat trdi uy tin sé khdng ngai giai thich, vi ho
hello€u khach hang hiéu ré sé quyét dinh chac chan hon.

Két lai bang mét tiéu chi lua chon rat thuc dung

Néu t6i phai gom toan bo trai nghiém cta nhiéu cudc tu van thanh mét tiéu chi, toi sé ndi nhu thé nay: hay chon
don vi ma ban cam thay ho dang thiét okayé cho mai nha va théi quen dung dién cua ban, chlr khong phai chi

dang ban moét bé pin theo gia niém yét.

Khi “tu van dién mat tréi mién phi” di ding hudng, ban sé& nhan dugdc phuong an c6 g s&, bao gia minh bach
cho tung hang muc, giai thich dugc vi sao “dién mat trGi mai nha gia bao nhiéu” trong trudng hgp.cia ban lai

nhu vay, va quan trong nhat la ban biét minh dugc bao vé ra sao sau lap dat.
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Néu ban dang can nhac, diing ngai yéu cau khao sat va ban du toan phan tach. Ban cling diing sg hoi thém. Dién

mat trdi la khoan dau tu dai han, nén sy can trong clia ban chinh 13 Igi thé.



